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1. Uvod

Analyza socialné vyloucenych lokalit a ubytoven na tizemi mésta Liberce byla zpracovana
pro Statutarni mésto Liberec v obdobi brezen azZ ¢erven 2015. Zadanim vyzkumu bylo popsat
socialné vyloucené lokality a potencidlni rizikovad mista v aglomeraci Liberec, srovnat vyvoj
v téchto lokalitdch mezi lety 2013 — 2015, zaméfit se na poskytované socidlni sluzby v této
oblasti a identifikovat ubytovny, ve kterych nachéazi ubytovani lidé ohrozeni socidlnim
vylouéenim a popsat jejich reZim. Béhem realizace vyzkumu bylo toto zadani rozsifeno o

potfebu zmapovani sluzeb pro cilovou skupinu osob bez pfistresi.

Socidlné vyloudené lokality nejsou pevnymi a pro jednou danymi ttvary, o jejich , existenci”
spolurozhoduje také vniméni a oznacovani druhych obanti a dynamika jejich vyvoje je
velmi rychld. Pfedkladand analyza pfinaSi informace nashromazdéné v dobé jejiho

zpracovani a zavéry v ni uvadéné jsou platné k cervnu 2015.

Cilem této analyzy je pfinést popis situace v socidlné vyloucenych lokalitdch a ubytovnach
na uzemi mésta Liberce a popsat situaci lidi bez pristfesi. Analyza diky svému zaméfeni
nemuiZze obsahnout veSkera témata spojend s dénim v socialné vyloucenych lokalitach. Jedna
se predevsim o témata spojend se socidlni patologii — drogovou zavislosti a distribuci
omamnych latek, nelegalni praci, domdacim nasilim, lichvou apod. Tato témata jsou natolik
citlivd, Ze si vyzaduji dlouhodobé sledovani a ziskani davéry lidi Zijicich v lokalitach.
Analyza tedy tato témata nepopisuje, v nékterych pripadech uvadi stru¢nou informaci o
vys$im vyskytu drogové zavislosti v mistech, kde se na této skutecnosti shoduje vice

oslovenych aktéru i lidi z lokalit.

Analyza rovnéZz nepiindsi podrobné informace o skupiné lidi, ktefi jsou socidlnim
vylouéenim ohroZeni - dosud ziji v béznych bytech, bez zndmek vnéjsi stigmatizace, avsak
svou socidlni situaci se vyrazné priblizuji charakteristikdm viditelnym v lokalitdch zde
popisovanych. Jednd se predevsim o osamélé seniory, invalidni diichodce, lidi s duSevnim
onemocnénim ¢i osoby zbavené pravni zptusobilosti, které jsou nékym z rodiny nebo ze
svého okoli zneuzivani (nejcastéji jde o finan¢ni zneuzivani ve smyslu odebirdni pfijmu

doty¢ného).

Tvrzeni uvadéna v nasledujicich kapitolach vychazeji ze zjisténi ziskanych predevsim
terénnim Setfenim, z vypovédi lidi zijicich v pfedmétnych lokalitach a ubytovnach. Ziskané
informace byly konfrontovany svypovédmi oslovenych odborniki (poskytovatel(i
socialnich sluzeb, Méstské policie, Utadu prace i MML). Povédomi zminovanych aktérti vsak
nikdy nemtuize obsdhnout veskeré detaily Zivota v lokalitach a nékterd tvrzeni mistnich lidi
tak nelze verifikovat. V analyze jsou proto uvadény informace, které byly potvrzeny alespon

dvéma respondenty.



Znacnym limitem analyzy pak je faktickd nemozZnost podrobného zmapovani sidlistnich
zastaveb ve mésté. Casto uvadéna tvrzeni, Ze jsou socialné vyloudeni lidé spise rozptyleni do
velkych sidliSt, se ndm v rdmci terénniho Setfeni nepodarilo potvrdit ani vyvratit. Mezi lidmi
Zijicimi v popisovanych lokalitach se pouze ojedinéle objevuji rodiny, které maji zkuSenost
sbydlenim v panelovém domé - vétsinou to pak bylo na par mésici a divodem
k ptfestéhovani byli predevsim neshody se sousedy. Mezi socidlné vyloucené osoby zijici
v panelovych domech patfi spiSe lidé z majoritni spolecnosti, ktefi ve svém okoli nevzbuzuiji
takovou pozornost jako rodiny romské. Podrobné zmapovani sidlist by vyzadovalo tplnou
pasportizaci jednotlivych byt, coZ zdaleka pfesahuje moznosti této analyzy. MiizZe to vSak

byt podnét k samostatnému vyzkumu.

Analyza je strukturovdna do nékolika tematickych celkti. V ivodni casti se vénujeme
metodologii, charakteristice mésta Liberce, vysvétleni konceptu socidlniho vylouceni a
predstaveni zakladnich socidlnich sluzeb orientovanych na pfedmétnou cilovou skupinu.
Jedna se o tfi druhy socidlnich sluzeb - terénni programy, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. V ramci analyzy jsme provedli
dil¢i Setfeni o kapacitdch téchto sluzeb a jejich vyvoji od roku 2013, zaméfujeme se
predevsim na pocet uzivateli, personalni pokryti sluzeb a pocty kontakt( a intervenci, které
sluzba poskytla svym uZivatelim. DuleZité je zminit, Ze metodika vykazovani kontakt(i a
intervenci prosla v poslednich tfech letech nékolika tipravami a zejména v roce 2014 vykazuji
sluzby znacény narust v téchto tdajich. Data uvadéna za rok 2015 jsou vZdy za obdobi leden

az duben.

Vyznamnou ¢ast analyzy tvofi vysledky terénniho Setfeni a deskripce jednotlivych lokalit —
bytovych domti, které kategorizujeme jako socidlné vyloucené nebo potencialné rizikové. U
popisu jednotlivych lokalit se zaméfujeme na jeji lokaci v obci, kapacitu a strukturu zdejsich
obyvatel, technicky stav a financ¢ni naklady na bydleni v téchto mistech. Ddle se vénujeme
popisu ubytoven a ubytovacich zafizeni na tizemi mésta Liberce, které jsou vyuzivany pro

kratkodobé i dlouhodobé bydleni také socialné vyloucenymi lidmi.

V dalsi casti analyzy se vénujeme cilové skupiné osob bez pfistfesi a socidlnim sluzbam,
které s touto cilovou skupinou na tzemi mésta pracuji. V zavérecné casti pak pfindsime
znazornéni vSech mist zminovanych v analyze a pfehledné tabulky k bytovym domim a

ubytovacim zafizenim.



2. Metodologie

S ohledem na zadani analyzy a nezmapovanost tématu socialniho vylouceni v Liberci bylo

vyuzito nékolik vyzkumnych metod a technik, které se vzajemné prolinaji a doplnuji.

Sekundarni analyza dat

V ramci tzv. desk research doslo k seznameni s mistnimi podminkami a provedeni analyzy
dostupnych zdroji. Do této kategorie patfi statistiky Ufadu prace, vyrotni zpravy
poskytovatelt socidlnich sluzeb, komunitni plan socidlnich sluzeb, krajské analyzy, tzv.
Gabalova zprava z roku 2006 a 2015 a dalsi odborné texty vztahujici se k tématu socidlniho

vyloucdeni, pfedevsim s ohledem na mistni realie.
Terénni Setfeni — pozorovani

Nejvyznamnéjsi metodou pfi tvorbé této analyzy bylo terénni Setfeni, pfi kterém byly
navstiveny popisované lokality a vybrané ubytovny poskytujici ubytovani socidlné
vyloucenym lidem. Etnografické pozorovani probihalo pfedevsim v lokalitdch tvofenych
bytovymi domy. Jeho cilem bylo ziskat pfehled o déni v lokalité a porozuméni lokalité v jeji
fyzické a socidlni podobé. Zucastnéné pozorovani probihalo po dobu terénniho pobytu
v lokalité, bylo zaméfeno na interakce, chovani, jedndni a déni v lokalitach prostfednictvim
participativniho pozorovani a také individudlni ¢i skupinové situaéni konverzace. Do
skupiny oslovenych respondentti byli také zafazeni lidé ze SirSiho okoli pro dokresleni

obrazu jednotlivych lokalit.
Kvalitativni metoda — rozhovor

Dalsi pouzitou metodou byly polo strukturované kvalitativni rozhovory se systémovymi
aktéry a obyvateli socidlné vyloucenych lokalit. Mezi oslovené odborniky patfili vybrani
poskytovatelé socidlnich sluzeb, zastupci Ufadu prace, MML — odboru socidlni péce a
Meéstské policie. V jednotlivych lokalitdch byly provedeny rozhovory s minimalné dvéma
lidmi, v pfipadé ubytoven pak vyrazny zdroj informaci ¢inily rozhovory s provozovateli
nebo spravci téchto zafizeni. Rozhovory s majiteli nemovitosti — bytovych domt obyvanych

socialné vyloucenymi lidmi se dafilo uskutecnit pouze vyjimecné.
Kvantitativni metoda — dotaznik

Pro ziskdni statistickych dat od poskytovateld socidlnich sluzeb byla vyuzita metoda
kvantitativni. Jednalo se o kratky dotaznik zaméfeny na sbér informaci o kapacité sluzby, jeji

provozni dob€ a personalnim zabezpeceni.



3. Charakteristika uzemi

Statutdrni mésto Liberec je hlavnim méstem Libereckého kraje. Nachézi se na severu Cech
v kotliné mezi Jizerskymi horami a Jestédskym hiebenem. Je patym nejvétsim méstem
v Ceské republice a hlavnim (i nejvétsim) méstem Libereckého kraje. Pocet obyvatel mésta k
31. 12. 2014 ¢&inil 102 562 osob. Uzemi mésta je roz¢lenéno na 33 &tvrti, z nichZ je jedna

vyclenéna jako samostatny méstsky obvod Vratislavice nad Nisou.

Skolstvi v Liberci reprezentuje sit matefskych, zakladnich, stfednich i vysokych $kol. Ve
meésté se nachazi 21 béznych zakladnich skol, dvé skoly praktické a jedna zakladni umélecka
Skola, 11 stfednich Skol a déle pak 3 vysoké Skoly. Pouze jedna zakladni Skola nabizi

pripravny rocnik pro déti.

Tradi¢ni textilni pramysl je v Liberci jiz na tstupu a nahradil jej automobilovy primysl
zaméfeny na vyrobu soucastek a ndhradnich dilt do automobilt. Tzv. pramyslové zony
nabizeji zaméstnani i nekvalifikovanym lidem, pfedevsim prostfednictvim pracovnich
agentur na dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti. Dle zkuSenosti
terénnich socidlnich pracovnikt vzrostl v poslednich letech pocet pracovnich agentur a pro
nekvalifikované osoby je snazsi ziskat jejich prostfednictvim zaméstnani. Velkou nevyhodou
agenturniho zaméstndvani je ale nizkd mzda (cca 50 K¢/hod), sménnost, prace o vikendech a

svatcich bez pfiplatkti a pracovni zdvazky na par meésict.

Podil nezaméstnanych osob v Libereckém kraji k 31. 5. 2015 ¢inil 6,7%, mésto Liberec ma
vSak tuto hodnotu nejvyssi v kraji — 7,5 %, celorepublikovy podil nezaméstnanych osob ke

stejnému datu ¢ini 6,4%.

| MestoLiberec | OkresLiberec | Libereckj kraj | CR
5057 8395 19558 465689
67 663

oo e e e

Volna mista 1 667 2241 5011 92 701

1 PNO (podil nezaméstnanych osob) vyjadfuje podil dosazitelnych uchaze&ti ve véku 15 — 64 let ze vech obyvatel

ve stejném véku.

Dosazitelni uchazeci 15-64: Jedna se o uchazece o zaméstnani ve véku 15-64, ktefi mohou bezprostfedné nastoupit
do zaméstnani pfi nabidce vhodného pracovniho mista, tj. evidovani nezaméstnani, ktefi nemaji zadnou
objektivni pfekazku pro pfijeti zaméstnani. Za dosazitelné se nepovazuji uchazeci o zaméstnani ve vazbé, ve
vykonu trestu, uchazeci v pracovni neschopnosti, uchazeci, ktefi jsou zafazeni na rekvalifika¢ni kurzy, nebo
uchazedi, ktefi vykonavaji kratkodobé zaméstnani, a dale uchazeci, ktefi pobiraji penézitou pomoc v matefstvi

nebo kterym je poskytovana podpora v nezaméstnanosti po dobu matetské dovolené.



Vyvoj podilu nezaméstnanych osob v okrese Liberec v porovnani se situaci v Ceské
republice ndm demonstruje nasledujici graf. Dlouhodobé je v okresu Liberec vys$si podil
nezaméstnanych osob, nez jsou primérné hodnoty v CR. Za posledni rok a ptil viak
hodnoty klesaji a v porovnani s lednem 2014 klesl podil nezaméstnanych osob v libereckém

okrese 0 1,5%.

Mési&ni vyvoj podilu nezaméstnanych osob v okrese Liberec a CR v letech 2014 — 2015 (v %)
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Bytova politika mésta v minulosti nepocitala se socidlnimi dopady privatizace. Dnes je
béznou praxi, Ze pronajimatelé bytti v soukromém vlastnictvi povazuji pfi sjedndni ndjemni
smlouvy tthradu kauce ve vysi 1 az 4 mésicnich ndjmid. Nemajetné rodiny ¢i jednotlivci tak
stézi nachézeji bydleni, vyuzivaji vicegeneraéniho bydleni, dlouhodobého bydleni na
ubytovnach nebo se obraci na ty vlastniky nemovitosti, ktefi kauce bud’ nevyzaduji viibec,
nebo v nizsich ¢astkach. Romskeé rodiny se k tomu jesté potykaji s vyraznou diskriminaci na
trhu s bytu. Vychodiskem pro mnoho lidi je pak hledani bydleni u pronajimatelt, ktefi jsou
ochotni (a mnohdy ucelové) ubytovat socidlné slabé rodiny ¢i jednotlivce. Jedna se pak
vétsinou o domy s hor$im technickym stavem, nizkou kvalitou bydleni a pfedevsim o byty s

vysokymi najmy.

Privatizace bytového fondu v Liberci zapocala pozvolna v roce 1992, kdyz zacaly prechazet
bytové domy z BPML na mésto Liberec. Masovéji se zacalo privatizovat v roce 1996 a od
tohoto roku bylo zprivatizovano 16.950 bytovych jednotek. V soucasné dobé mésto Liberec
vlastni 1.219 byta. Z tohoto poctu je 222 byt standardnich a zbylych 997 byt tvoii byty
podporované, rozdélené do nékolika kategorii podle jejich urceni. Pravidla pro ptfidélovani
méstskych byt upravuje dokument ,, Hospodareni s byty ve vlastnictvi statutdrniho mésta
Liberec” schvaleny 4. 3. 2014 Radou mésta Liberec, ktery urcuje podminky pro jednotlivé
kategorie.



Piehled poctu byt v jednotlivych kategoriich uvadi nasledujici tabulka:

Pocet

Kategorie méstskych byta bytovych Vyse najmu za 1 m?
jednotek

Standardni byty -z toho 2 pro azylanty _—

Startovaci byty — z toho 6 pro azylanty 76,65 — 78,58 K¢

Pro pfijmové vymezené osoby 25,02 K¢

Sluzebni byty __
Zvlastniho urceni a upravitelné (bezbariérové) 25,02 — 54,40 K¢

Zvlastniho uréeni - domy s pecovatelskou
sluzbou

Na pil cesty 24,65 K&

Vstupni byty _—

Ubytovani nizkého standardu — pfistresi 45,51 K&

_—

S vécné usmérnovanym najemnym

Lidé v hmotné nouzi maji moznost cerpat socidlni davku ,doplatek na bydleni” vyplaceny
Utadem prace za splnéni zakonem danych podminek. Vzhledem k tomu, ze vysi najemného
v soukromych bytech neni mozné regulovat, koresponduje vysSe doplatku na bydleni do
znacné miry s ¢astkami, které si soukromi pronajimatelé urcuji. Dtisledkem téchto procesti je
nejen odcerpavani vyssiho objemu socidlnich davek uréenych na bydleni, ale i vypéstovana
zavislost lidi v hmotné nouzi na poskytnutych davkach a minimalni motivace ménit svou
zivotni situaci a hledat si legalni zaméstnani. V pripadé, Ze by si ¢lovék pobirajici davky
hmotné nouze zajistil zaméstndni, prekrocil by piijmovou hranici pro pfiznani davek,

nedokdzal by pak zaplatit ndjemné a dalsi vydaje své rodiny a ohrozil by tak jeji existenci.

V roce 2015 vesla v platnost novela zdkona o hmotné nouzi upravujici mimo jiné moznost
Cerpani doplatkti na bydleni v pfipad€, Ze zadatel bydli na ubytovné. Davku v tomto
pfipadé muze zadatel ziskat pouze v pfipad€, Ze ubytovaci zafizeni splni pozadavky zdkona
o ochrané vefejného zdravi a bude-li s poskytovanim doplatku na bydleni souhlasit obec, na
jejimz tzemi se ubytovaci zafizeni nachdzi. Toto opatfeni veslo v platnost od 1. 5. 2015.
V priabéhu ledna 2015 proto oslovila Krajska hygienickd stanice 22 vytipovanych ubytoven
na uzemi mésta Liberce s doporucenim zaevidovat provozni fad ubytovaciho zafizeni a
predlozit jej ke schvéleni. O toto posouzeni nakonec pozadalo 25 ubytovacich zafizeni a
vSechny zadosti byly vyfizeny kladné. Mésto Liberec se nepfiklonilo k zadnym razantnim
feSenim v podobé plosného zamitani vyplaceni doplatkd tak, jak to udélala nékterd jina
mésta.



Neexistuji zadné statistiky nebo analytické dokumenty, které by mapovaly vyvoj poctu
socialné vyloucenych lidi na tizemi mésta Liberce. K dispozici jsou vSak materidly vénujici
pozornost vyvoji pocetnosti romské mensiny. Zde je vSak nutné dodat, Ze ne vSichni Romové

jsou socialné vylouceni a ne vSichni socidlné vylouceni jsou Romové.

Zprava o stavu romské mensiny Libereckého kraje za rok 2014 uvadi, Ze v Liberci je
odhadovany pocet Romi 2.500 osob, z toho je 1.750 osob socialné vyloucenych. Dfivejsi
materialy vSak hovoii o ¢islech vy3sich — Zprava ze stacionarniho vyzkumu realizovaného
pro organizaci Clovék v tisni v roce 2004 uvadi kvalifikovany odhad ve vysi 5.000 osob (tidaj
opfeny také o mapovani tehdejstho Romského komunitniho centra), Analyza romskych
komunit Libereckého kraje z roku 2007 uvadi pocet Romu 3.300. PfestozZe je velmi sloZité
odhadovat poéty Romti, z rozhovort s terénnimi pracovniky a jinymi oslovenymi odborniky
viak vyplyva, Ze pocet Romiui v Liberci neklesa a priklanéji se spise k odhadtim ze starSich

analyz.

Pokud bychom méli hovorit o lidech ohrozenych socidlnim vyloucenim, jedna se dle
kvalifikovanych odhadt o 6 az 7 % obyvatel Liberce. Do této skupiny jsou zahrnovani lidé
zijici v chudobé, lidé dlouhodobé nezaméstnani, zadluzeni, a/nebo zavisli na socidlnich
finan¢nich transferech — jednd se pfedevsim o etnické mensSiny, seniory a osoby s nizkymi

kompetencemi pro feSeni zivotnych situaci.

Uréitym kvantifikovanym pohledem na véc miize byt statistika Ufadu prace tykajici se
davek hmotné nouze. Na tyto davky maji ndrok osoby ¢i rodiny, které nemaji dostatecné
prijmy a jejich celkové socidlni a majetkové poméry neumoznuji uspokojeni zakladnich
zivotnich potfeb na trovni jesté pfijatelné pro spolecnost. Soucasné si nemohou tyto prijmy
z objektivnich d@ivodt zvysit (uplatnénim narokti a pohledavek, prodejem nebo vyuzitim

majetku) a vyftesit tak svoji nelehkou situaci vlastnim pfi¢inénim.

Pracovnici Ufadu prace odhaduji, ze dvé tetiny zadatelti o davky hmotné nouze tvofi
Romové (pfipsana etnicita) a dal$i podstatnou skupinou Zadateld jsou matky na rodi¢ovské
dovolené. Nemalou skupinu Zadatelti tvofi i mladi dospéli, ktefi se chtéji osamostatnit, avsak
stale studuji, nemaji vlastni pfijmy a spoléhaji se na socidlni davky. V nékterych pfipadech je
takové cerpani davek i ucelové, kdy rodice uzaviou se svym potomkem podndjemni
smlouvu a prohlasi, ze nesdili spole¢nou domdcnost, prestoze bydli v jednom domé nebo
bytové jednotce.

Pocet zadateli o davky hmotné nouze neustdle nartista (viz tabulka).

] 2014 2015

Pfispévek na zivobyti 2615 2503 2680 2646
Doplatek na bydleni ____

Mimoradna okamzita pomoc




Vyse doplatkii na bydleni zménou zakona o hmotné nouzi stoupad. Vyse davky neni
zastropovana, zavisi na méstské casti a cenach mistné obvyklych. Tento fakt vede mimo jiné
ke zvy$ovéni najmii ze strany pronajimateld, coz doklada i pozorovani pracovnikt UP - lidé
se stéhuji do stale drazsich byt ¢i domt. Na strané najemcti se pak setkdvdme s nizkou
motivaci k Setfeni senergiemi — je moznost Cerpat socidlni davky na thradu naklada
spojenych s uzivanim bytu a to i rocnich vyuctovani sluzeb. U doplatku na bydleni maji
zadatelé moznost urcit tzv. zvlastniho pfijemce davky, tedy tfeti stranu, na jejiz bankovni
ucet bude davka poukazana. Tento institut byl vyvinut jako prevence zadluzovani osob na
thradach nakladi spojenych s bydlenim. Cely doplatek na bydleni je pak poukazan pfimo
na ucet pronajimatele a Zadateli je tak znemoZnéno vyuZit tyto finance na jiny ucel nez
bydleni. Podnét k vyuziti zvlastniho pfijemce mize dat i sim pronajimatel — v tomto pripadé
vSak musi dolozit dluzné najemné konkrétniho Zadatele. V pfipadé nékterych ubytoven jsme
se setkali s tim, Ze lidé v hmotné nouzi byli na ubytovnu prijati pouze v tom pfipadé, ze

doplatek na bydleni byl poukazovan zvlastnim pfijemcem na téet provozovatele.

Pro tzemi mésta Liberce, Chrastavy a Jablonného v Podjestédi je mési¢né na davkach

hmotné nouze vyplaceno cca 14 miliont K¢ mési¢né.

Pro zjistovani kriminalné-bezpecnostni situace mésta se pouziva tzv. ,index kriminality”
(IK), ktery zohledniuje pocet trestnych ¢inti na dany pocet obyvatel a popisuje koncentraci
kriminality na daném tizemi. V porovnani s jinymi kraji (s vylouc¢enim Prahy) se Liberecky
kraj drzi casto na prvnich prickdch. V nasledujici tabulce uvadime porovnani s jinymi
krajskymi mésty za obdobi leden 2013 — duben 2015. U nékterych kriminalit je vSak nutné

predpokladat vysokou latenci a jejich nezaznamendni do oficidlnich statistik.

. , . Uzemni odbor Liberec

TEITOm | 2 neivySSiindex | Guamisto ]

Znasilnéni 1. nejvyssiindex 3. misto

L onegwySSiindex  3misto
Loupeze 2. nejvyssi index 11. misto

4 nejySSiindex  9misto
Celkova kriminalita 3. nejvyssi index 11.misto

Podle vyjadfeni méstské policie je mozné fici, ze z hlediska ndpadu trestné cinnosti c¢i
protipravniho jedndni v oblasti pfestupkii neni zddna z ubytoven ¢i bytovych domt
uvadénych v této analyze vyjimkou a ve vétsiné pfipadii jezdi policie fesit sousedské spory,
vefejny poradek, pobihajici psi & dopravni pfestupky. Zadna z ubytoven & lokalit neni

vylozené problémova a z pohledu méstské policie nevyzaduje né€jakou zvlastni pozornost.
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Zaroven je ale nutné brat v potaz i pohled druhy, urcity ,pocit bezpeci” lidi bydlicich v okoli
ubytoven a vyloucenych lokalit. Ten se samozfejmé lisi a rozhodné jej nelze hodnotit podle
policejnich statistik. V tomto ohledu se spiSe setkdvame s tim, Ze lidé socialné vylouceni —
pfedevsim pak Romové ¢i lidé bez pristfesi — obantim vadi. ,Jsou vidét a lezou na nervy” —
nedopoustéji se zddného prestupku nebo trestné ¢innosti, ale svou pritomnosti na verejném
prostranstvi vzbuzuji nevoli kolemjdoucich lidi. Tato situace se vaze predevsim k centru

mésta, k Flignerové ulici, kde je bézné postavani hloucktt Romti, bezdomovct apod.

Na tzemi mésta plati od konce roku 2012 obecni vyhlaska ¢. 5/2012 zakazujici piti alkoholu
na vefejném prostranstvi. Tato vyhldska ddvd moZnost méstskym straznikiim alespon
Castecné fesit situaci v centru meésta s lidmi bez pfistresi travicich ¢as v parcich — dochazi tak
k pfesunu téchto lidi na jind mista. Druhym represivnim opatfenim, které je ukotveno
v zdkoné o prestupcich, je moznost zdkazu pobytu na tizemi mésta z diivodu opakovaného

pachani prestupki.

3. Socidlni vylouceni

Analyza vychdzi z konceptu socidlniho vylouceni. Socidlni vylouceni znemoziiuje lidem
sdilet urcité socialni statusy ¢i socidlni instituce a podilet se na socialnich, ekonomickych,
politickych a kulturnich systémech, které podminuji socidlni integraci jedince do spole¢nosti
a ucast na spolecenskych aktivitach, obvykle znamena i formu socidlni izolace. A to jak na
makrosocialni irovni, tak i v mikrostrukturalni roviné v mistnich komunitach (devastované
prosttedi a obydli, nedostupnost sluzeb, kolaps podplrnych siti apod.). Socidlnim
vylouéenim v uz$im smyslu se rozumi fakt, zZe spolecenské styky vyloucdenych lidi se
omezuji na kontakty s lidmi, ktefi se nachazeji ve stejném postaveni jako oni, a i pocet téchto
kontaktti je zpravidla nizsi, nez pocet kontaktt priimérného jedince z vétSinové spolecnosti.
Obdobné jako v piipadé kulturniho vylouceni hovoii odbornici o vylouceni ze sdileni
socialniho kapitalu spolecnosti.

Moravec definuje socialni vylouceni jako problém povahy socidlni a ekonomické (Moravec
2006)?. Ekonomické vylouceni je zdrojem (ale také dtisledkem) chudoby a pfedstavuje
vylouceni ze zivotniho standardu a Zzivotnich Sanci obvyklych ve spolecnosti ¢i dané
kolektivité. Jednou ze zdkladnich forem socidlni exkluze je dnes marginalizace na trhu prace.
Zejména dlouhodoba nezaméstnanost, nizky pfijem a s nim spojend ptijmova chudoba patfi
k formam ekonomického vylouceni. Ekonomické vylouceni se projevuje uzavienim pristupu

na trh prace, chudobou a naslednym uzavienim zivotnich Sanci.

2 Moravec, S. Néstin problematiky socialniho vyloudeni romskych populaci. In Hirt, T., Jakoubek, M.:
Romové v osidlech socidlniho vylouceni. Plzen, 2006.
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»Neni uZitecné chapat problém socidlniho vylouceni jako primarné etnicky, ktery je
podminén etnickymi specifiky. Na druhou stranu, nepokladdme za uZitecné socidlni
problém ,odetnizovat”, protoZe etnicita hraje vyznamnou roli pfi konstruovani obrazu
obyvatel vyloucenych mist. Také pro systémové aktéry zfad vefejnopravnich instituci by
toto vymezeni mélo byt stéZejni. Takto s nim totiZ pracuje i oficidlni diskurs socidlni politiky
Evropské unie.® Socidlni vylouceni je vném chdpano jako komplexni jev, dtsledek
kombinovaného vlivu nezaméstnanosti, nizké vzdélanosti a kvalifikace, nizkého prijmu,
neadekvatniho bydleni, zhorSeného Zivotniho prostfedi, vysoké kriminality, nedostupné

lékarské péce, kvalitniho vzdélavani apod.

Socialni vylouceni se promita i do fyzického prostoru, socialné vylouceni obvykle obyvaji
separované a oddélené prostory. Vyloudenou lokalitu urcuji atributy jejtho prostoru
(koncentrace osob v nepfiznivé socidlni situaci, vysokd mira nezaméstnanosti, Spatna
dopravni dostupnost, nevyhovujici bytovy fond, nedostatetnd obcanskd vybavenost,
nekvalitni Zivotni prostfedi a dalsi). Socidlné vyloucené lokality koncentruji vyloucené
jedince, ktefi jsou obvykle charakterizovani jako pfijemci socialnich davek, objekty socialni

prace/intervence, dlouhodobé nezaméstnani, neplatici ndjemného a dalsi.

Prostorové vylouceni je nejzfetelnéjsim projevem socialni exkluze. Socidlné vyloucené osoby
obvykle Ziji v lokalitach, které se vyznacuji nizkou kvalitou bydleni. Tyto lokality mohou mit
podobu méstské casti, ulice, anebo jednoho ¢i vice objekti (domii). Ve vétSiné pripad se v
téchto lokalitach lidé ocitaji nedobrovolng, a to v dlisledku zamysleného ¢i nezamysleného
jedndni mistni samospravy ¢i v dusledku ostatnich faktorti socidlniho vylouceni (zejména

v dtsledku vylouceni ekonomického).

Na socidlni vylouceni, na proces socidlniho vylucovani, je dulezité nazirat jako na
oboustranny proces. Ze strany spolecnosti se jedna o odsouvani urcitych osob na okraj
spole¢nosti (marginalizace) nebo mimo ni (exkluze), ze strany socidlné vyloucenych se jedna
o volbu urcitych Zivotnich strategii. Proto na socidlné vyloucené nelze pohliZet pouze jako na
obéti, ale jako na socialni aktéry, ktefi voli tvari v tvai svému vylouceni urcité strategie.
Casto se pfitom stavd, e strategie, ktera je v dané situaci individudlné racionalni, je
z hlediska hlavniho proudu spolecnosti maladaptivni. Obyvatelé socidlné vyloucenych mist
podléhaji rliznym vliviim, na jedné strané jsou do lokalit segregovani, na druhou stranu
mezi nimi , putuji”. Pasobi na né vlivy, které jiz byly popsany v teorii tzv. tisk(i a tahti. Na
jedné stran€ jsou motivovani riznymi ,ldkavymi” pobidkami, jako je vlibec moznost ziskat
bydleni, pobyvat v prostfedi s blizkymi a pfibuznymi, moznost ziskat alespon néjakou praci
apod., na druhé strané jsou z nékterych mist cilené vytésnovani a jejich pfemistovani je
reaktivni a ma nuceny charakter. Utvaii své strategie uprostfed mnohdy protichtidnych

tlak(i a neni pfekvapenim, Ze se ocitaji v roli téch, ktefi improvizuji a uchyluji se k riznym

3 Mares, P.: Co skonceptem socidlni exkluze v ceské spolecnosti? In Mares, P. (ed.): Socialni
reprodukce a integrace: idedly a meze. Brno: Masarykova univerzita, 2007.
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zivotnim provizoriim — to se samozfejmé projevuje v oblasti zajisténi zakladnich potieb,

k nimzZ patfi bydleni, zajisténi obZivy a péce o rodinu.”*

Ackoli se predkladana analyza zabyva predevsim deskripci v oblasti bydleni, jednim
z hlavnich znakt objevujicich se u obyvatel socidlné vyloucenych lokalit je nizky stupen
dosazeného vzdélani. Mnohdy se jedna o obyvatele, ktefi maji pouze zakladni vzdélani a to
¢asto pouze v zakladnich Skolach praktickych. Pro rodice s témito charakteristikami je pak
vzdélani jejich déti na niz$ich mistech hodnotového Zebficku. Je to dano tim, Ze rodice fesi
jiné zakladni Zivotni potfeby, jako je potfeba stabilniho bydleni nebo zakladni preziti a
vyznamnou roli také hraje zkuSenost rodi¢a s vlastnim zapojenim do vzdélavaciho systému.
Jak je zminéno ve vyctu jednotlivych lokalit v analyze, déti z téchto mist casto dochazeji do
zékladnich skol praktickych. Dtraz na vzdélani a zmapovani situace ve vzdélani déti z
téchto lokalit je tedy jednim ze zdsadnich faktord, ktery uréi, jak budou déti tispésné pri

pripadném vymanéni se z bludného kruhu socialniho vylouceni.

PakliZze v rdmci této analyzy hovofime o Romech, vychazime z definice pouzivané MPSV a
jinymi subjekty: ,Za Roma povazujeme takového jedince, ktery se za Roma sam povazuje,
aniz by se nutné k této prislusnosti za vSech okolnosti (napf. pfi s¢itani lidu) hlasil, a/nebo je
za Roma povazovan vyznamnou casti svého okoli na zdkladé skuteénych ¢i domnélych
(antropologickych, kulturnich nebo socidlnich) indikatorti. Jedna se o odborny odhad

pozorovatele zaloZzeny na konkrétni znalosti prostfedi a souvislosti.”

3.1. Socialni sluzby

Socidlni sluzby se zaméfuji na nejrtiznéjsi cilové skupiny uzivatelt, pro tuto analyzu jsou
relevantnimi sluzbami pouze ty, které se specificky zaméfuji na osoby zijici v socidlné
vyloudenych komunitach a osoby socidlnim vyloucenim ohrozené. Nasledujici vycet nam
osvétli ndpli a vyznam jednotlivych druhti socidlnich sluzeb a pfedstavi jednotlivé
poskytovatele, ktefi na tizemi mésta ptlisobi. Sluzby podléhaji povinnosti registrace u
prislusného krajského ifadu a musi napliiovat podminky stanovené zdkonem ¢. 108/2006 Sb.

0 socialnich sluzbach.

4 Solkova, B. (SocioFactor s.r.o.): Analyza socidlné vyloucenych lokalit a dostupnosti socialnich sluzeb prevence
v téchto lokalitach v Libereckém kraji, 2013
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Socialni sluzby jsou vyznamnym prostfedkem k socidlnimu zaclefiovani — tedy procesu,
ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohroZené dosahnou
prilezitosti a moZnosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i

kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti povaZovan za bézny.

Socialni sluZzby jsou cestou k feSeni nepfiznivé situace v socialné vyloucenych lokalitach, kde
se setkdavame sfadou problému a jejich kumulaci — nezaméstnanosti, nizkymi pfijmy,
zadluZenosti, nevyhovujici kvalitou bydleni a rizikem jeho ztraty, omezenou socialni
mobilitou, nedostatenym pravnim povédomim, obtizemi pfi kontaktu s institucemi,
pripadné s vyskytem socidlné patologickych jevii a problémti v oblasti vzdéladvani. Socidlni
sluzby mohou prispét ke zlepSovani socidlnich dovednosti osob ohroZenych socidlnim
vylouéenim, jejich zivotni trovné, k pfekondvani socidlni izolace a pfedchdzeni negativnim
jeviim. Je vSak nutna spoluprace uzivatele sluzby a jeho vlastni viile svou Zivotni situaci
ménit. Minimalnim cilovym stavem socidlnich sluzeb je zastaveni zhorSovani situace, se
kterou si osoby socidlné vyloucené, nebo socidlnim vyloucenim ohrozené, nedokazi samy
poradit. Cilem sluzeb je napomahat osobdm k pfekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a

chranit spolecnost pred vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevii.

Terénni programy (TP)

Nejcastéjsi sluzbou, kterd je poskytovadna v prostredi socidlné vyloucenych mist jsou terénni
programy definované v § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Predstavuji soubor
¢innosti, které maji primarné stabilizovat situaci uzivatele (zastavit zhorSovani jeho Zivotni

situace) a dale posilovat jeho kompetence pro efektivni feSeni a zlepSeni jeho situace.

Sluzba je realizovana terénnimi (socidlnimi) pracovniky v pfirozeném prostiedi klienta, kde
je mozné lépe porozumeét situaci, ve které se klient nachazi. Sluzba obsahuje i vyrazny podil
depistaze, tedy aktivniho vyhledavani potencidlnich uzivatelti sluzby v terénu, nabizeni
podpory a monitoring situace v lokalitach jako celku. Prostfednictvim metod individualniho
socidlniho poradenstvi a podpory se uzivatel spole¢né s pracovnikem snazi identifikovat své
problémy, hledat moznosti feSeni a zdroje, které lze k feSeni vyuzit. UzZivatel se na feSeni
vlastni Zivotni situace aktivné podili a rozhoduje o jednotlivych krocich spoluprace.
Nejcastéjsimi tématy spoluprdce uzivateli sterénnimi programy byva feSeni dluhii a
prevence jejich vzniku, problémy spojené sbydlenim, ndvrat nebo vstup na trh prace,
doprovody a podpora pii jedndni s ufady a jinymi institucemi, orientace v socidlnim a

pravnim prostfedi, osvojeni socidlnich dovednosti apod.
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Poskytovatelé terénnich programt se zavazuji k poskytovani téchto ¢innosti: °

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) pomoc prfi uplatfovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti, jako je:

1) pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

2) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob,

3) socidlné terapeutické cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zacleriovani
0sob,

4) poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zpusobem zivota a
snizovani téchto rizik; v pfipadé uzivateli navykovych nebo omamnych a

psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu minimalizace Skody.

Sluzba se zaméfuje na spoluprdci s jednotlivci riznych vékovych kategorii, ma pomérné
Siroky zabér a rozsdhlé spektrum problémii na které je schopna reagovat. Vhodna kapacita je
25 dlouhodobych klienti na jednoho pracovnika, pficemz tento pracovnik spolupracuje

s dal$imi klienty v rdmci kratkodobych zakazek.

Na tizemi mésta Liberce poskytuje tuto sluzbu ve vztahu k cilové skupiné osob Zijicich

v socidlné vyloucenych lokalitdch pét neziskovych organizaci:

o Clovék v tisni (od roku 2002)
e D.R.AK. (od roku 2007)

e Nadéje (od roku 2009)

e Most k nadéji (od roku 2010)
e Romodrom (od roku 2012)

Nadéje realizuje svou sluzbu pouze v méstské ubytovné v Katefinkach a jeji plisobnost se
zaméfuje pouze na osoby zde ubytované. Nejedna se tedy o klasickou podobu terénnich
programi. D.R.A.K. ma cilovou skupinu pro své sluzby Siroce definovanou, kromé osob

ohrozenych socialnim vyloucenim pracuje také s lidmi se zdravotnim postizenim.

Vyvoj kapacity sluzby terénnich programt v poslednich tfech letech ndm demonstruje
nasledujici graf obsahujici souhrnné informace za vSechny poskytovatele TP, iidaje za rok
2015 jsou za obdobi leden — duben. V roce 2013 byl vyrazny propad financovani socialnich
sluzeb a projevilo se to na personalnim zabezpeceni sluzby a tim padem i na kapacité sluzby.
V nasledujicim roce stoupl pocet uzivateld o vice nez 100 osob. V letosSnim roce jiz terénni

programy eviduji dvé tfetiny uzivatelti sluzby oproti roku 2014.

> Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
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Pocéet uzivatelu - TP
450
345
2013 2014 2015

Uzivatelem terénnich programu jsou jednotlivci starsi 18 ti let, v nékterych pfipadech za
uzivatelem sluzby muze byt i celd rodina, ktera ze sluzby druhotné profituje. Objem prace

s uzivateli 1épe demonstruji tdaje o kontaktech a intervencich.

Kontakt je oboustrannd interakce s uzivatelem sluzby ¢i s potenciondlnim zdjemcem o
sluzbu nad 10 minut. Kontakty mohou mit podobu osobni, telefonickou, pisemnou nebo

elektronickou a nenacditaji se. Kratsi ¢innosti smérem k uzivateli sluzby nevykazuji.

Intervence je vnéjsi zdsah pracovnika v procesu zmény Zzivotniho stylu uzivatele sluzby —
v jeho ¢i bez jeho pfitomnosti, které trva 30 a vice minut. O intervenci je veden pisemny
zdznam v osobni dokumentaci uzivatele, pficemz administrativni ikon se jako intervence
nevykazuje. Intervence také mutiZze mit podobu osobni, telefonickou, pisemnou ¢i
elektronickou. Intervence se nacitaji. Tzn., Ze kazdych 30 minut se zapoditdva jako dalsi
intervence. Napfiklad intervence v rozsahu 30 — 59 minut je zdokumentovana jako jedna
intervence. Skupinovy rozhovor se tfemi osobami v délce 65 minut je pak vykazovan jako

dvé intervence u tfech uzivatelt sluzby.
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Pocet kontakta a intervenci - TP

B Pocet kontaktt M Pocet intervenci

10785

2013 2014 2015

Vyvoj pracovnikii v pfimé péci se od roku 2013 vyrazné méni. Na tomto vyvoji se podili
vyhradné financovani socidlnich sluzeb. V roce 2013 doslo k vypadku financovani diky
ukonceni individudlnich projekt(i kraje na realizaci socidlnich sluzeb v pfedchozim roce a
neexistence navazujicich projekt(i. Dota¢ni program MPSV nedokdzal tyto vypadky pokryt a

poskytovatelé se zaméfovali na snizovani pracovnich tvazki.

Personalni pokryti - TP
25
20
15
10
5 —
0 Poc b Pfepoctené Piepoctené
ocet osob - Poet osob - terén | repoctene ’ repoctene,
celkem uvazky - celkem uvazky - terén
m 2013 20 14 13,02 7,77
m 2014 19,5 14 14,995 10,17
2015 20,5 14 14,165 9,04

Graf demonstruje zmény ve vyvoji poctu pracovnikti a pfepoctenych tivazkti v pfimé péci.

Tzn. osob, které se pfimo podileji na vykonu sluzby smérem k uZzivateltim, bez provozniho
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personalu. Vzhledem k tomu, zZe Nadéje poskytuje nepfetrzité sluzby pouze obyvateliim
ubytovny v Katefinkdch, uvadime v grafu tdaje i bez této sluzby. V letoSnim roce ptisobi
v terénu 14 pracovnikii v 9,04 pfepoctenych tivazki. Je nutné si vSak uvédomit, Ze D.R.A.K.
pracuje sSirsi cilovou skupinou a Most knadéji pracuje nejen v Liberci, ale také na

Frydlantsku a kombinuje praci ve vylouéenych lokalitach s praci s lidmi bez pristfesi.

S ohledem na skutecnosti zjisténé pfi terénnim Setfeni a z rozhovorti se zapojenymi mistnimi
aktéry vyplyva, Ze je kapacita sluzby terénni programy pro Liberec nedostatecna. Idealnim
stavem by byla ¢innost min. 10 socidlnich pracovnikii na plny tvazek, ktefi by se zamétovali
pouze na Liberec. Velmi Zadouci pak je vhodna koordinace a spoluprace poskytovatelii

socialnich sluZeb se socidlnimi pracovniky mésta.

Smérem k lidem bez pfistfesi probiha terénni socialni prace — streetwork v omezené mife.
BliZe tuto problematiku popisujeme v kapitole ¢. 5 této analyzy. V idedlnim pfipadé by mél
byt terénni program persondlné zajiStén min. 2 socidlnimi pracovniky na plny tvazek
smérem k osobam bez pristfesi. Nabizi se také moZnost obohaceni této sluzby o socialniho
zdravotniho pracovnika, ktery by lidem na ulici poskytoval zdkladni podporu i ve zdravotni
oblasti.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) vymezuje § zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach. Tato sluzba se zaméfuje na rodiny s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen
v disledku dopadi dlouhodobé krizové socidlni situace, absence ¢i nizké kvality
rodicovskych kompetenci nebo zde existuji dalsi negativni vlivy. Sluzba je charakteristicka

intenzivni socidlni praci v pfirozeném prostredi rodin déti s velkou ¢asovou narocnosti.

Obsahem spoluprace je ziskani socidlnich a rodi¢ovskych kompetenci, zlepseni zivota ditéte,
zlepSeni uspésnosti ditéte ve vzdélavani, hospodafeni rodiny, prevence zadluzeni a ztraty
bydleni, a dalsi ¢innosti sméfujici k dosaZeni Zadoucich zmén ve fungovani rodiny jako

celku.

Spoluprace pracovnika s klientskou rodinou, kterd predpoklada velkou casovou dotaci
jednotlivych setkdni a jejich vétsi frekvenci (osobni konzultace i nékolikrat tydné), zpravidla
trva 6 mésict a v pripadé potfeby je prodluzovédna. Jeden pracovnik mtize takto efektivné

pracovat pfiblizné s 10 rodinami.
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Sluzba zavazné obsahuje tyto zakladni ¢innosti:®

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a prfi obstardvani osobnich

zalezitosti.

Sluzby terénni programy a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se v terénu velmi
vhodné doplnuji. Nezfidka se stava, Ze uzivatelé jsou nejprve v kontaktu s terénnimi
programy a teprve po rozklicovani situace klienta je mu navrzena jako vhodna sluzba SAS a
klientska rodina prechazi do jiné sluzby. U obou sluZeb je velmi vhodna spoluprace s dalsimi
socidlnimi sluzbami (napf. nizkoprahova zafizeni, azylové domy) a spoluprace s ufady a
institucemi v misté (OSPOD, socidlni kuratofi, pedagogicko-psychologické poradny, skolska

zafizeni, probacni a mediacni sluzba, Ufad prace, méstské a obecni tifady, policie apod.).

Tuto sluzbu v dobé zpracovani analyzy poskytuje na tizemi mésta pouze jedna organizace
o.s. D.RAK. sjednim pracovnim tvazkem. Primarné se organizace zaméfuje na rodiny
s ditétem se zdravotnim postizenim, ale pracuje i s cilovou skupinou osob socidlné
vylouéenych, Zijicich pfedevsim na ubytovndch. V minulosti sluzbu zaméfenou na socialné
vyloudené rodiny realizovala o.p.s. Clovék v tisni, aviak z diivodu nedostatku finanénich

prostfedki realizaci sluzby ukoncila.

Pocet uzivatelu - SAS

27

18

2013 2014 2015

® Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
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Vyvoj poctu uZzivatell sluzby SAS je vzestupny, v letoSnim roce za obdobi leden az duben jiz
sluzba eviduje vyssi pocet uzivateli nez v pfedchozim roce. Zajem o sluzbu roste, nicméné

personalni obsazeni této sluzby je zna¢né poddimenzované.

Pocet kontakta a intervenci - SAS

1440

2013 2014 2015

Na tizemi mésta Liberce v letoSnim roce ve sluzbé SAS pracuji dva terénni pracovnici,
v thrnu vSak maji pouze jeden cely uvazek. Mésto Liberec by mélo této sluzbé vénovat vétsi
pozornost. Vhodné propojeni ¢innosti OSPOD a sanace rodin pfimo v terénu sluzbou SAS
napomaha efektivnimu pfedchazeni socidlnimu vylouceni a dava Sanci détem na adekvatni

rozvoj v rodinném prostredi.

Personalni pokryti v pfimé péci - SAS
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Z vypovédi oslovenych aktérii a z kvalifikovanych odhadt vyplyva, Ze je v Liberci cca 200
rodin, které jsou jiz nyni vhodnymi kandidaty na spolupraci se sluzbou SAS. Idealnim

stavem tedy je ¢innost 10 socialnich pracovnik{ na plny tvazek v této sluzbé.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM)

Tteti socidlni sluZbu nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) rovnéz definuje
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach §62. NZDM poskytuji ambulantni sluzby détem
a mladezi ohrozenych socidlnim vyloucenim. Sluzba je urcena predevsim rizikovym,
neorganizovanym détem a mladezi, které jsou ohroZeny socialné patologickymi jevy nebo

maji vyhranény Zivotni styl neakceptovany vétsinovou spolecnosti.

Sluzba je poskytovana ambulantné a zakladnim prostfedkem pro navazani kontaktu
s cilovou skupinou jsou volnocasové aktivity vhodné pfizptisobené vékové kategorii klient(i
sluzby. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu Zivota déti a mladeZe pfedchazenim ¢i sniZenim
socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplisobem Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvafet podminky, aby v pfipadé zajmu mohli
klienti feSit svou nepfiznivou socidlni situaci. Sluzba se poskytuje zcela bezuplatné a pro

zachovani principu nizkoprahovosti je mozné ji poskytovat anonymné.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: 7

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti.

Okamzitd kapacita zafizeni se ve vétsiné pfipadd odviji od velikosti prostor, ve kterych je
poskytovana a persondlnim obsazenim sluzby. Cilovou skupinou tohoto typu sluzby
mohou byt déti a mladez ve véku 6 — 26 let, jednotliva zafizeni vSsak mohou svou cilovou
skupinu specifikovat dle svého zaméfeni, pfipadné podle zdroje financovani (napt. podpora

z ESF vyZadovala v minulém programovacim obdobi pouze cilovou skupinu 15 — 26 let).

Pfinosem této sluzby je pfedevsim prevence kriminality, prevence socidlniho selhavani ve
spole¢nosti, motivace ke vzdélavani a napInéni volného casu jinak neorganizované mladeze

a déti a jejich osobnostni rozvoj.

7 Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
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Na sluzbu NZDM se casto pohliZi jako na sociadlni sluzbu, ktera sanuje déti ze socidlné
vyloucenych lokalit, coZ ale tak mnohdy neni, respektive zacileni NZDM je mnohem Sirsi.
Cilovou skupinou sluzby jsou obecné déti a mladez ohroZené socidlné patologickymi jevy.
Rozdilnost v pristupu pak vidime u jednotlivych zafizeni a stejné tak tomu je i v pripadé

dvou libereckych zafizeni.
V Liberci jsou k ¢ervnu 2015 v provozu dvé NZDM.

o Clovék v tisni ma NZDM ,V Kleci” v ulici Pionyrd, tedy piimo v potfebné lokalité
rochlického sidlisté a jeho kapacita je 20 osob v jeden okamzZik. NZDM je v provozu
kazdy vSedni den od roku 2010 a dochazi sem predevsim déti a mlddeZ ohroZené
socialnim vyloucenim nebo pochazejici ze socialné vyloucenych lokalit.

e Majdk o.p.s. NZDM Zapes v Konopné ulici v Ruprechticich je v provozu od roku
2010. Otevieno ma kazdé utery az ctvrtek a své uzivatele ziskava predevsim pres
programy primarni prevence, které organizace realizuje na zakladnich skolach. Zde je
tedy cilova skupina Sirokd, dochdzi sem déti z celého Liberce (napf. v roce 2013 vétsi
skupina z Vratislavic, poté z Jestédské, Hanychova atd.). Zafizeni navstévuje pouze

par déti ze socialné vyloucenych lokalit.

Nasledujici graf ndm ukazuje vyvoj v poctu uzivatelat NZDM ,,V Kleci”.

Pocet uzivatelu - NZDM
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32
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Dle kvalifikovanych odhadti je v Liberci 1200 déti, pro které je vhodna sluzba NZDM.
Stavajici kapacita zafizeni nemtize tuto poptavku pokryt. Vhodny by byl provoz péti

zafizeni vhodné umisténych na tzemi mésta tak, aby reflektovala rozmisténi socialné
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vyloucenych lokalit a vyssi koncentraci lidi v daném misté. Aktualné se nabizi tato mista —
centrum meésta, FrantiSkov — Hanychov, DobidSova ulice, Pavlovice — Ruprechtice, Vesec —
Doubi.

Socialni prace na obci, doplikové ¢innosti

Odbor socidlni péce vykonava statni spravu v oblasti socidlné — pravni ochrany déti, funkci
vefejného opatrovnika u osob zbavenych nebo omezenych ve zptsobilosti k pravnim
ukontim a vykonava také socialni praci ve smyslu zdkona o hmotné nouzi a o socialnich
sluzbach stim rozdilem, Ze nepodléhd registraci socialni sluzby a nutnosti zpracovavat
standardy kvality. Aktudlné je na oddéleni zaméstnano 11 lidi véetné vedeni, ktefi do urcité
miry vykonavaji terénni socidlni praci. Zamétuji se pfedevSim na osamélé seniory, lidi bez
pristfesi a Ctyfi zaméstnanci jsou povéfeni agendou vefejného opatrovnika. Pocet lidi
zbavenych svépravnosti ¢i s omezenymi pravy k pravnim tkontim narustd, aktualné je to cca
100 lidi.

Samotné registrované socidlni sluzby nemohou postihnout celé spektrum potfebné podpory,
mnohé cdinnosti nelze v ramci registrované sluzby realizovat. Proto hovofime o tzv.
navaznych ¢ doplnkovych cinnostech, které jsou pro efektivni podporu socidlné

vylouéenych osob podstatné.

Doplnkové ¢innosti vétsinou realizuji poskytovatelé socidlnich sluzeb, neziskové organizace,

ale i mésto samotné prostfednictvim svych ptispévkovych organizaci ¢i socidlniho odboru.
Mezi tyto aktivity lze zafadit:

- Pfedskolni klub pro déti ze socialné vylouceného prostiedi (Clovék v tisni, 0.p.s.)
Déti dochdzeji do téchto klubt v dopolednich hodinach. Vhodnou pedagogickou
formou ziskaji zdkladni znalosti pojmt, které pak déti vyuziji pfi uceni se cteni a
matematiky. Zaroven je kladen diiraz na rodice, ktefi prekonaji nedtvéru ve
vzdélavaci systém. Nejedna se o ndhradu matefské Skoly, pfedskolni klub ma
motivovat rodice i déti k nastupu do MS.

- Doudovani (Clovék v tisni, 0.p.s.) - Jednd se o doucovani v ramci néjaké instituce
napiiklad NZDM, volnocasovy klub, atd. Individudlni forma probiha v pfimo
v rodinach v lokalitdch. Vhodné je, aby u individudlniho doucovani byli i rodice déti
a naucili se jak se s détmi ucit.

- Klub matek ((v?lovék v tisni, 0.p.s.)

- Volnocasové aktivity pro déti a mladez — priméstské tabory, pobytové tabory, vylety,

krouzky pro déti z rodin ohrozenych socidlnim vyloucenim
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4. Vysledky terénniho Setfeni

Pro mnohé oslovené aktéry je Liberec méstem, kde socialné vyloucené lokality viibec nejsou.
Nenajdeme zde tak jako v nékterych jinych méstech socidlné vyloucené lokality v podobé
meéstskych ¢étvrti nebo skupin domd, které jsou odfiznuté od okoli a kumuluji se zde
,problémovi lidé”. Omezime-li vSak vliv prostorového vylouceni, najdeme v Liberci hned
nékolik lokalit, které jejich okoli i mistni odbornici za socidlné vyloucené povazuji. Jde o
jednotlivé domy nebo skupinu dvou az tfi domt, které maji zaZité vlastni ndzvy — ve vétsiné
pfipadd odvozené od nazvu ulice, kde se tyto domy nachazeji. Tyto nemovitosti maji az na
vyjimky spolecné rysy, které upoutaji pfedevSim vizualné. Jedna se vétsinou o domy, které
jsou ve Spatném technickém stavu — opryskanad fasada, stara okna, osklivé vchodové dvere
po vétsinu dne oteviené, okoli domu je zanedbané, neuklizené, hromadi se zde odpad
rtizného charakteru. Pfi pékném pocasi na dvore posedavaji lidé, v okoli domu pobihaji déti

bez doprovodu rodict.

Mista popisovana v této analyze jsou domy, které v minulosti mésto odprodalo do
soukromého vlastnictvi, pfiéemZ novi majitelé do oprav a tdrzby domu neinvestuji viibec,
nebo pouze v nezbytné mire. Byty nenabizi vysokou kvalitu bydleni, ¢asto jsou ve Spatném
technickém stavu ¢i nesplnuji zdkladni hygienické poZadavky, presto jsou vlastniky casto
pronajimany za neadekvatné vysoké najemné. Neumeéru mezi kvalitou bydleni a cenou za
najem téchto byt vytvari celospolecenské klima, kdy socidlné vylouceni lidé, predevsim
Romové, jsou do znacné miry diskriminovani na trhu s bydlenim. Majitelé nemovitosti jsou
si védomi faktu, Ze pro tyto lidi je velmi obtizné ziskat jiné bydleni a nemaji pfili§ na vybér.
Zaroven obé strany — pronajimatelé i ndjemci — do znacné miry spoléhaji na moznost cerpani
socidlnich davek uréenych na tthradu ndkladia spojenych s bydlenim, které podstatnou ¢ast
plateb za bydleni uhradi. Jednd se tedy o neustaly transfer penéz ze statniho rozpoctu

k soukromym majiteldim nemovitosti.

Analyza socidlné vyloudenych lokalit v CR zroku 2015 (tzv. Gabalova zprava) definuje
socialné vylouéenou lokalitu jako misto, kde dochdazi ke koncentraci vice nez 20 osob Zijicich
v nevyhovujicich podminkach (indikovano poctem pfispévkti na zivobyti), které obyvaji
fyzicky ¢i symbolicky ohraniceny prostor (indikovano vnéjsi identifikaci). Na zdkladé této

definice identifikoval Gabaliv tym v Liberci ¢tyfi socidlné vyloucené lokality.

Vramci této analyzy zohlediiujeme vice hledisek pro oznaceni lokality jako socidlné

vyloudené:

- Vétsi kumulace osob nezaméstnanych, pobirajicich davky hmotné nouze
- misto s nizkym komfortem bydleni

- kumulace romskych rodin

24



- misto identifikované okolim jako ,, dtim hrtizy, problémovy diim apod. — stigmatizace
okolim

- vy$si mira pasobnosti socidlnich sluzeb

- vy$si vyskyt socialné — patologickych jevii

V nasledujici casti si predstavime mista, kde Ziji socidlné vylouceni lidé. Vzhledem

k rozmanitosti téchto mist je pouZita nasledujici kategorizace:

- Socialné vyloucené lokality

- Potencidlné rizikovda mista — mista, kde je vyssi mira kumulace osob socidlné
vyloucenych nebo socidlnim vyloucenim ohroZenych, momentalné je zde situace
stabilizovana, avSak v budoucnu je mozna snadnd zména stavu a zhorseni situace.
Napt. obménou ndjemniki, ndristem poctu obsazenych byt apod.

- Ubytovaci zafizeni

4.1. Socialné vyloucené lokality

Lokalita A

Lokalita v méstské casti FrantiSskov je vSemi oslovenymi odborniky oznacovana za socialné
vyloucenou lokalitu. Jde o shluk tfi domu v ulici, kde jsou situovany dal$i nevyloucené
domy - najemni i rodinné. NemtiZeme zde hovofit o vyloudeni prostorovém - lokalita je
dobfe dostupnd, veskera obcanska vybavenost je v dosahu pési chtizi nebo MHD. Vyraznym
prvkem vsak zde je vylouceni symbolické. Domy nesou fadu prezdivek — dim hriizy, ghetto
apod. V této ulici jsme zaznamenali nejvétsi kontroverzni postoje okoli k predmétnym
domtim. V ulici najdeme osoby, které si na zdejsi stav neustale stézuji, pisi stiznosti, jsou ze
sousedstvi frustrovani, ale také osoby, které nemaji se souzitim v této ulici problémy a
pritomnost socidlné vyloucenych obyvatel nevnimaji jako néco vyjimeéného. V dobé velké
migrace v lokalité (v minulosti zejména ve spojitosti s povodnémi v roce 2010 a pfichodem

rodin z Chrastavy a okoli) byla situace vnimana jako mnohem horsi nez dnes.

Zdejsi obyvatelé jsou z 85% Romové, najdeme zde nékolik sptiznénych domdacnosti. V misté
je znacnad migrace, lidé zde bydli vétsinou nékolik mésicti az jeden rok. Dtiim slouzi jako
urdita vstupni stanice pro rodiny prichazejici ze Sirokého okoli — z Tanvaldska, Frydlantska,
ale i Olomoucka a postupné se odtud stéhuji do jinych lokalit v Liberci — casto do jinych
domti stejného vlastnika. Migrace je predevsim rodinnd. Vytapéni je tuhymi palivy, na dvore
domu jsou nejriznéjsi hromady predmétti ke spéleni. Nejsou vyjimecné situace, kdy kolem
jedouci lidé zastavi s vozikem ¢i dodavkou plnou starého nabytku a nabidnou jej zdejSim

lidem ke spaleni. Spalitelné ¢asti zmizi, nespalitelné se na dvore hromadi.
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Témért vsichni zdejsi obyvatelé cerpaji doplatky na bydleni, maji ndjemni smlouvy na dobu
urcitou s moznosti prolongace. V pfipadé neplaceni najemného nevaha majitel vypnout

privod pitné vody pro cely dim, k ¢emuz jiz nékolikrat doslo.

Déti si casto hraji na dvofe domu a v jeho bezprostfednim okoli. Pohyb déti na ulici je

negativné vnimam nékterymi lidmi z okolnich domti. Nékteré déti z lokality chodi na ZS

Frantiskov, ostatni do praktické Skoly v Orli ulici.

Dim L je ¢tyfpatrovym domem ve vlastnictvi soukromého podnikatele, ma 12 byt o
velikosti 1+1 az 3+1 a aktudIné jej obyva 45 osob, z toho 17 déti. Ndjemné se pohybuje
v rozmezi 6.700 — 12.000k¢ za bytovou jednotku. Diim je ve Spatném technickém stavu,
priibézné zde intervenuje stavebni odbor, ktery jiz nékolikrat udélil majiteli nemovitosti
pokuty. Majitel vzdy odstrani pouze vytcené zdvady (neodborné, provizorni opravy
nékterym z ndjemnikd) a situace se po néjakém case opakuje. V domé jsou problémy
predevsim s protékajicimi odpadnimi trubkami — v minulosti tyto trubky konc¢ili v prvnim
patfe a splasky volné vytékaly do domu a sklepnich prostor. Paklize v domé bydli
,slusnéjsi” rodina, snazi se sjednat poraddek a jeho dodrzovani — odchodem takovéto rodiny
se vsak situace opét zhorSuje. V minulosti byly suché zachody umisténé v mezipatrech a

v bytech byla zavedena pouze studend voda. Nyni jsou jiz ve vSech bytech zfizeny koupelny.

Diim II. Je vlastnén stejnym majitelem, jedna se o tfipodlazni budovu se Sesti byty, kde je

situace velmi podobna.

Dtm III. Je ve vlastnictvi jiné soukromé osoby z Chrastavy, také se jedna o tfipodlazni
budovu se Sesti byty. Situace v tomto domé je povaZovana oslovenymi aktéry za lepsi,

stabilnéjsi.

26



Odhad poctu lidi Zijicich v této lokalité je 80 — 90 osob vcetné déti. Jsou zde casté intervence
OSPODu i socidlnich sluZzeb. Do lokality dochdzi Romodrom. O lokalité se néktefi nami
osloveni lidé vyjadfuji negativné ve spojitosti s drogami. Toto tvrzeni nebylo mozné potvrdit
ani vyvratit, nebot je to téma nesmirné citlivé a vyZaduje znacnou divéru mistnich obyvatel.
Nicméné se ndm podafilo zjistit, Ze v bezprostfedné sousedicim domé, ktery za socidlné
vylouéeny povaZovan neni, zili v minulosti dealefi drog — dle vyjadfeni mistnich obyvatel
bylo celkem bézné, Ze se zde pohybovalo kolem 30 — 40 lidi denné, kteti si pfisli zakoupit
davku. Je tedy i mozné, Ze byla pfitomnost dealerti v blizkosti lokality podnétem k pfipsani
drogové nalepky lokalité jako celku. Néktefi mistni lidé ale mluvi o koufeni marihuany jako

o standardnim jevu a to u vSech vékovych kategorii.

Lokalita B

Lokalita v méstské casti Vesec tvorenda dvéma c¢inZovnimi domy, ma jiz letitou historii.
Lokalita se nachazi na okraji mésta, ale dostupnost skol, skolek, obchodii je vyborna diky
obsluznosti MHD. Do lokality dochazi TSP z organizace Romodrom. V sousedstvi obou
domti je umisténa ubytovna popisovand v dalsi ¢asti analyzy. Déti Skolou povinné chodi do

ZS ve Vesci a do praktické $koly Gollova.

Jeden z dom1i byl ptivodné urcen k demolici, mésto vSak od zaméru diim zbourat odstoupilo
a v roce 2004 jej prodalo i s ndjemniky soukromému majiteli. Tento dtim je stale v havarijnim
stavu — sklepeni je zatopené, vlhkost a plisent stoupa zdivem az do druhého patra. Okoli
domu i spole¢né prostory jsou neuklizené, se psimi vykaly i odpadky. V domé je 8 bytf,
dispozicné feSenych jako 1+1 az 3+1, které obyva 35 osob vcetné déti. Za bytovou jednotku
plati lidé v zavislosti na velikosti bytu a poctu najemniki 6.500 — 10.000K¢ mésicné.
Néjemnici topi tuhymi palivy. Ziji zde starsi lidé — jednotlivci & pary, ale také rodiny
s malymi détmi. Nékteré domdacnosti zde Zziji nékolik let, ale najdeme zde i nové pristéhovalé
rodiny pfichdzejici z lokality D. VSichni lidé jsou zavisli na davkach hmotné nouze a pobiraji
doplatky na bydleni. Nékteti lidé si obéasné zajisti kratkodobé brigady, ale jejich motivace
k zaméstnani je miziva. Dam pred rokem vyhotel, shofela stfecha a byty ve vrchnim patfe
byly zna¢né poskozené. Rodiny nasly pfechodné ubytovani predevsim v lokalité D, ¢astecné
se vracely zpét. Majitel opravil stfechu a nékteré byty, vSe jen v nezbytné nutné mife a znovu
je pronajal. Dle vyjadfeni lidi z okoli i TSP je v tomto domé hodné rozsifena zavislost na
alkoholu.

Druhy diim ve vlastnictvi jiné osoby je vlepsim technickém stavu. V domé je 10 byta
obyvanych 42 lidmi — 20 dospélych a 22 déti, jeden byt je aktudlné volny. Najemné zde ¢ini
pramérné 7.500K¢ mési¢éné, byty jsou dispozicné feSené jako 1+1 az 3+1. Lidé zde ziji
dlouhodobé, néktefi ndjemnici jsou tu 5 az 7 let, ale i starousedlik, zijici zde 27 let. Vétsina

zdejsich ndjemniktt pochazi z Liberce, jedna rodina pochazi z Décina. Ndjemnici i socidlni
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pracovnici maji dobrou zkuSenost sjednanim s majitelem. Najemnici si byty opravuji

vlastnimi silami a majitel jim proplaci material. Zahrada domu je oplocena a lidé zde udrzuji

poradek.

Lokalita C

Dtm v soukromém vlastnictvi v méstské casti Vesec je od lokality pfedchozi vzdaleny
necelych 500m. Dvoupodlazni dim v havarijnim stavu nabizi 3 bytové jednotky velikosti 2+1
az 3+1, aktudlné je jeden byt (v dezoldtnim stavu) volny. V domé ziji spfiznéné romské
rodiny, celkem zde oficidlné Ziji 4 dospéli a 7 déti. Jedna nadjemnice zde Zije jiz 37 let, ostatni
zhruba rok. V domé jiz delsi dobu netece pitnd voda z vefejného vodovodu. VyuZzivana je
voda ze zdejsi studny, kterou si lidé v kbelicich nosi do byta. Stav byt je katastrofalni,
vSude je citit plisert a odpady, mokré zdi dosahuji do prvniho patra, okna jsou na mnoha
mistech rozbitd, vétsinou nedoléhaji, nékdy viibec nejdou zavfit. Ndjemnici si na vlastni
naklady nékteré nezbytné upravy délaji sami. Dim neni napojen na kanalizaci, jimka za
domem je plnd a prosakuje. V zahradé domu je nékolik rozbofenych kiilen, které lidé
vyuzivaji jako sklad dfeva k topeni — vzhledem k tomu, Ze se jedna o rozbity nabytek, dvefe
apod. ptisobi zna¢né neuklizenym dojmem. V nékterych ¢astech dvora se hromadi odpadky.
Majitelé maji laxni pristup, nefesi situaci v domé, neinvestuji do nutnych oprav a spoléhaji

na situaci zdejsich ndjemnikd — nemaji kam odejit a nové bydleni tézko sezenou.
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Cena za bydleni v tomto domé je stanovena na 6.500 - 8.000 K¢, ndjemni smlouvy jsou
uzavirany na dobu jednoho roku s moznosti prolongace. Jeden zdejsi najemnik ma smlouvu
na dobu neurcitou. VSichni ndjemnici pobiraji doplatky na bydleni. Do lokality obcasné
dochazi Romodrom. Déti z lokality chodi vesmés do praktické skoly.

Dtm oznacujeme jako socialné vyloucenou lokalitu vzhledem k jejimu technickému stavu i
znacnému riziku nartstu poctu zdejsich obyvatel. Jeden byt je aktualné volny a s velkou
pravdépodobnosti se sem pfistéhuji lidé ve stejné socidlni situaci jako stavajici najemnici.
V jednom z byt je rovnéz vysokd miry pravdépodobnosti pfistéhovani nékolika rodinnych

prislusnikti, ktefi aktualné nemaji kde bydlet.
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Lokalita D

Lokalitu tvofi dva pfizemni ,tesko domky”, které v minulosti slouZzily jako pension pro
firemni zaméstnance nedaleké textilky. Pfed vice nez 12 lety zacala ubytovna fungovat jako
komercni prostor pro dlouhodobé ubytovani osob a postupné se zacala plnit socialné
vyloucenymi lidmi. Najdeme ji na okraji méstské zastavby v méstské ¢asti Doubi, prostorové
vyloucena je jen castecné. Nedaleko je zastdvka MHD, diky které jsou dostupné veskeré
sluzby obcanské vybavenosti. Jednd se bezesporu o nejhorsi ubytovnu v Liberci, ktera
vykazuje rysy socidlné vyloucené lokality dlouhodobé, coz potvrzuje jeji uvedeni v tzv.
Gabalové zpravé z roku 2006 i 2015. Z vypoveédi lidi vyplyva, Ze diky zméné majitele pred

tfemi lety se situace vyrazné zhorsila.
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Ubytovna nabizi prondjem bunék, které tvori dva pokoje o velikosti 24m?, vlastni WC a
koupelna se sprchovym koutem. MozZné je také pronajmout kazdy pokoj zvlast. Pokoje
primarné nejsou vybaveny, ndjemnici maji vétSinou vlastni nabytek. V pfipadé potteby je
vSak mozné pokoje zakladnim nabytkem vybavit. Ve vétsiné pokojli jsou ubytovany rodiny
s détmi. Vjedné z budov je umistén byt spravce, ktery zde dlouhodobé Zzije a stara se o
zakladni idrzbu domi, dodrZovani ubytovaciho fadu a feSeni konfliktti. Prvni z domt ma
celkem 13 pokojli, druhy dim pak 17 pokoji. Celkem v lokalité Zije 57 lidi vcetné déti,
najdeme zde i rodiny vicecetné (napr. rodina s péti détmi), ve vétSiné pripadia se jedna o
rodiny romské. V dobé terénniho Setfeni se z lokality odstéhovaly tfi rodiny, nékteré pokoje

jsou tedy volné.

Cena za pokoj se v souvislosti s poctem osob na pokoji pohybuje v rozmezi 6.100 — 6.800k¢ za
cely pokoj. PakliZe si rodina pronajme celou burku, tedy dva pokoje, zaplati za ubytovani
¢astku 10.800k¢. Stény pokojti jsou casto plesnivé, opryskané. Na pokojich jsou zfizeny malé
kuchyriské linky, vétsinou ve Spatném stavu. Cena za ubytovani se bude v dohledné dobé
zvySovat z divodu vysokych nedoplatkii za vodu (140.000 K¢ za rok). Najemni smlouvy jsou
uzavirany na dobu urcitou, na jeden rok s moznosti prolongace v pfipadé fadného placeni

najemného. Vétsina lidi pobird doplatky na bydleni a vyuziva zvlastniho ptijemce.

V lokalité se setkdvame s vyssi mirou migrace, najdeme zde v3ak i rodiny, které zde Ziji vice
nez 7 let. Mira nezaméstnanosti je na tomto misté zna¢na, déti dochazeji do ZS v Doubi nebo
ZS praktické v Orli ulici. Casto zmifiovanym problémem této lokality je drogova zéavislost a
vys$i mira vyskytu infekénich nemoci, ¢astd konzumace alkoholu, Spatnd péce o déti, domaci
nasili a zneuzivani socidlnich davek. Lokalita se potykd s kumulaci odpadkti, nedostatecna
kapacita popelnic zptsobuje hromadéni neporadku v okoli. Casto zmifiované jsou také
lichvarské pujcky, které lidé vyuzivaji na prestéhovani, predevsim na platbu kauce
k novému bydleni.

Majitel ubytovny mél v planu postupné budovy zbourat a na jejich zakladech postavit
ubytovnu novou. Prozatim nenaSel shodu vjednani s MML. Spravce ubytovny chce
vybudovat hiisté pro déti. Do lokality dochazi Most k nadéji a Romodrom.

Lokalita E

Dtm v Pavlovicich byval jesté nedavno zcela ve vlastnictvi romské velkorodiny, kterd dim
obyva. Z divodu exekuc¢niho fizeni byly ¢tyfi pétiny domu vydraZzeny dvéma dalSimi

majiteli z Liberce, zbyly podil ma stale jedna osoba zde Zijici.
Ttipodlazni diim nabizi 4 byty, které jsou obyvany pfibuzensky spojenymi rodinami. Urcity

fad v domé drzel stary otec, po jeho smrti se situace zacala zhorSovat. Dim a jeho okoli

prochazi ve vinach obdobim uklizeného stavu a nepofadku. Diim ma zahradu, obcasné jsou
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zde paleny vetsi ohné, lidé zde susi pradlo, déti ji vyuZivaji pro své hry apod. U domu byly
ktilny, které byly pfed nékolika lety vyklizeny a zbourany. Pozemek je z vétsi ¢asti oplocen
(neoplocena strana vznikla demolici plotu z vedlejsiho pozemku, ktery nyni prochdzi
vydatnou rekonstrukci), brana vSak byva casto otevfena a jsou zde rizikové okamziky

------

fidice to tak neni dobfe pfehledné misto.

Dtm ma vlastni studnu, v minulosti zde byla feSena epidemie tplavice z kontaminovaného
vodniho zdroje za pfitomnosti KHS, socidlni sluzby i policie. V soucasnosti zdejsi obyvatelé
o studnu pecuji a pravidelné ji dezinfikuji. Problematické vSak jsou dajné velké desté, pri

kterych voda stékajici po silnici vtece do zahrady a zandsi studnu.

Néjemné ve vydrazenych bytech je stanoveno na 5.500K¢ mésicné. Pocet zde Zijicich lidi je 7
dospélych a 10 déti, v domé se zdrZuje také jeden bezdomovec. Lidé z okoli vnimaji tento
dim jako ,, diim hriizy”, ¢asto mluvi o jejich obyvatelich jako o zlodé€jich z Kauflandu nebo

fetacich.

Do domu aktudlné nedochézi Zddna socidlni sluzba, v minulosti zde v mensi mife pracovali

terénni socialni pracovnici spolecnosti Clovék v tisni.

Lokalita F

V méstské casti Jefab najdeme hned nékolik domti, kde je vyssi podil socidlné vyloucenych
lidi, pfipadné romskych rodin. Ve vétS§iné domti je vSak koncentrace téchto lidi mald, rodiny
jsou bezproblémové, majitelé nemovitosti vénuji péci domu i njemnikiim a tyto domy
nejsou oznacovany lidmi zokoli, terénnimi pracovniky ani lidmi zjinych instituci za
problémova mista. V nasledujici ¢asti proto bude popsan pouze jeden dium, ktery lze za
socialné vyloucenou lokalitu povazovat. Nutno také podotknout, ze v této ulici, nebo jejim
bezprostfednim okoli najdeme také dvé ubytovny popisované v dalsi kapitole analyzy a

penzion pro dlouhodobé ubytovani.

Dtm ve vlastnictvi liberecké firmy na prvni pohled nevzbuzuje pozornost kolemjdoucich,
ma opravenou fasaddu, v pfizemi jsou provozovany prodejny s potravinami a pecivem.
Samotny vchod do domu a vstupni chodba vSak ptlisobi zcela odlisné — po¢marané zdi,
Spina, rozbité zdi i vnitini dvefe. Vnitini prostor domu je neuklizeny, na chodbach jsou psi
vykaly, zdi jsou plesnivé, na mnoha mistech odpadd omitka ze zdi. Dvorek domu je
zaplnény odpadem rtizného charakteru.
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Dtm ma odhadem 20 byt ve ¢tyfech podlazich — nékteré velké byty byly rozdéleny na dva
mensi. V domé jsou vysoké stropy, v nékterych bytech jizZ doslo ke stavebnim tupravam a
stropy byly sniZeny. VSechny byty jsou vytapény plynovym topenim, ¢ast byttt ma plastova
okna. Z centralniho schodisté jsou na kazdém patfe dvefmi oddélené chodby se vstupy do
jednotlivych bytd, kde si najemnici rozdéluji sluzby na tklid, susi zde pradlo, skladuji
nabytek apod. Byty jsou velikosti 1+kk az 4+1 s vlastnimi koupelnami. Najemné se pohybuje
vrozmezi 5.000 — 14.000K¢ v zavislosti na velikosti bytu a poctu osob. Dle vyjadfeni

oslovenych ndjemnikti vétsina pobird socialni davku urcenou na bydleni.

V domé ziji dle pozorovani i vyjadfeni mistnich pfevazné Romové a Ukrajinci, najdeme zde i
nekolik byttt obyvanych lidmi z majority. Nékolik byt obyvaji jednotlivci ¢i pary, vétsSinou
se vsak jedna o rodiny s détmi. Odhadem zije v domé 80 lidi. V domé najdeme najemniky,
kteti zde Ziji jiz nékolik let i lidi migrujici, ktefi se ¢asto sté¢huji — lidé s pfedchozi zkuSenosti
s bydlenim na ubytovné nebo jinych lokalitdch popisovanych v této analyze.

Lidé z okoli vnimaji dtim jako ,, dim hriizy”, dle vyjadfeni dvou oslovenych respondentti si

vSak svym chovanim za tuto nalepku mohou zdejsi najemnici sami. V lokalité spolupracuje

s jednou domacnosti Clovék v tisni. Ve vedlejim domé provozuje tentyz majitel ubytovnu

popisovanou v dalsi kapitole analyzy.

Lokalita G

Lokalita se nachazi v méstské casti Rochlice. Jedna se o dvoupatrovou typickou nadrazni

budovu z palenych cihel s podsklepenim, ktera je od nejblizsi zastavky MHD vzdalena 25
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minut pési chiize, je osamocend s nepfilis
kvalitni pfijezdovou cestou, ze vSech stran
obklopena Zelezni¢nimi kolejemi. Setkdvame
se zde tedy i sprostorovym vyloucenim.
Majitelem nemovitosti je ostravska firma,

spravcovstvim je povéfena zena z Liberce.

Dtm nebyl ptivodné koncipovan jako bytovy,
jsou zde Siroké chodby, vysoké stropy,
nezateplené vodovodni potrubi ve sklepé (v
zimé zamrzd, majitel véc nefesi), zdi jsou
vlhké a plesnivé. Vnitfek domu je zanedbany,
néktera okna nejdou pofadné zavrit ¢i jejich
¢asti zcela chybi. Vnitini omitky jsou
opryskané, vdomé se ndjemnici snazi
udrzovat poradek. Diim m4 8 bytli dispozicné
feSenych jako 1+1 az 2+1, pricemz byty jsou
velké az 100 m? Dva byty maji vlastni vchody,

coz zvysSuje nijemné, ostatni byty jsou

pfistupné z chodby domu.

Cést byt ma vlastni koupelny a zachody uvniti bytové jednotky, k nékterym bytam nalezi
WC na chodbé. Najdeme zde i holobyt se tfemi mistnostmi s vytrhanym elektrickym
vedenim bez vody, se zdchodem na chodbé (spole¢ny pro dvé domdcnosti za zamcenymi
dvefmi) za ktery je pozadovana kauce 8.500 K¢ a ndjemné 5.000 K¢. Ostatni byty maji
najemné urcené podle velikosti bytu a poc¢tu osob v rozmezi 5.000 — 6.000 K¢, kauce tvoii
18.000 — 20.000 K¢. Byty jsou vytapény tuhymi palivy — pfedevsim dfevem a uhlim
uskladnénym ve sklepech. Lidé si byty upravuji na vlastni ndklady — budovani koupelen,
snizovani stropti, odstrafiovani plisné, zateplovani apod. Majitel se finanéné na opravach
nepodili. Tfetina byt(i ma vlastni vodoméry, ¢ast najemnik usiluje o zfizeni vodoméra u
véech bytovych jednotek, majitel neddva souhlas ani ke zfizeni na vlastni naklady.
Dlouhodobi najemci pak doplaceji na plytvani vodou ndjemniky, ktefi zde bydli kratkou
dobu.

Diim je obyvany vyhradné Romy, vét§inou rodinami s détmi, které navstévuji ZS Svermova
nebo Orli. Nékolik lidi je zaméstnanych, vétSina domadcnosti je pfijemcem doplatkd na
bydleni. Zije zde 25 lidi véetné déti. Jedna se o lidi z Liberce, néktefi maji zkuSenost
s bydlenim v jinych socialné vyloucenych lokalitach. Jeden byt ma stalé najemniky jiz 26 let,
v ostatnich bytech je migrace mnohem vétsi — lidé zde bydli od jednoho tydne do roka, ¢asto
se zde objevuji rodiny, které po par mésicich ndjemné neuhradi a odejdou.
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4.2. Potencialné rizikova mista

Lokalita H

Lokalitu najdeme na periferii mésta v méstské casti Machnin, jedna se o tfi domy u hlavni
silnice. Toto misto je prostorové vyloucené, veskeré sluzby obcanské vybavenosti jsou
v Machniné vzdaleném 1,5 km nebo pak v centru Liberce. U domti je zastavka MHD,
autobus z centra mésta jezdi ve vSedni dny 4x denné, do mésta 5x denné&, o vikendu jezdi
autobus pouze 2x denné. V této méstské casti je k dispozici pouze posta, do obchodii
s potravinami, za lékafi nebo jinymi sluzbami jezdi lidé do centra Liberce. Lokalita ma jiz
mnohaletou tradici, vznikla sestéhovanim lidi ohroZenych socidlnim vyloucenim kvuli
nizkym platbdAm ndjemného. Béhem let se vSak poplatky za bydleni zvySovaly a

v soucasnosti se vysi ndjemného nijak nelisi od jinych lokalit.

Toto misto ma jako celek Spatnou povést, lidé ¢asto mylné ptipisuji fadu negativ vSem tfem
domim. Z vypovédi socidlnich pracovniki i naseho terénniho Setfeni vSak vyplyva, Ze onim

,Spatnym” mistem je pouze jeden z domi.

Prvni dim je ve vlastnictvi liberecké firmy, jedna se o ¢étyfpodlazni budovu s 11 byty.
Znacnou cast domu obyvali starousedlici Zijici zde i 12 let. Bydleli zde vyhradné romsti
ndjemnici, jednotlivci, pary, ale nejéastéji rodiny s détmi. Technicky stav domu byl jiz
nékolik let velmi Spatny, pfed osmi lety pfistoupil majitel k vyméné ¢asti oken za plastova,
¢imz se pouze podpoftilo Sifeni plisni v bytech. V poslednim roce se zde c¢asto ménilo
osazenstvo nékolika bytii — jednalo se pfedevsim o slovenské Romy, ktefi zde bydleli pouze
par mésict, Casto neplatili ndjemné a byty opoustéli ve zdevastovaném stavu. V dobé
zpracovani analyzy dochdzelo kvystéhovavani ndjemnikéi zdGvodu pldnované
rekonstrukce celého domu. VSichni najemnici maji povinnost se vystéhovat do 30. 6. 2015.
Nékolik dnt pfed timto terminem jsme v lokalité zastihli jesté tfi obydlené domadcnosti,
kterym se nedafi najit jiné bydleni a nékolik dnti pfed vynucenym vyklizenim tak rodiny
s détmi nemaji jistotu budouciho bydleni. Ackoli maji lidé nasSetfené penize na kauce,

z dtivodu jejich etnicity se jim dlouhodobé nedafi najit jiné bydleni.

Tento dim byl opravnéné oznacovan za socidlné vyloucenou lokalitu a pravé néktefi
obyvatelé tohoto domu kazili povést lokality jako celku. Byty zde byly ve velikosti 1+1 az
3+1, vytapéné tuhymi palivy, velmi nizkého standardu bydleni. Opravy v domé byly feSeny
pouze vyjimecné (zatékajici stfecha) a to pouze v rozsahu nezbytné nutném. Zdi domu jsou
plesnivé, sklepy zahlcené neporadkem. Ndjemné se pohybovalo v rozmezi 5.500 — 9.000 K¢,
s poplatky za elektfinu pak lidé hradili az 12.000 K¢ mési¢né. V lokalité pracuje organizace
Most k nadgéji.
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Majitel dtim vyklizi, v pfizemi jsou vytrhané podlahy a elektrické vedeni, zbourané nékteré
pricky. K rekonstrukci objektu by mélo dojit hned po odstéhovani poslednich najemnikd.
Zamér vlastnika se nam nepodafil zjistit, z vypovédi byvalého spravce a mistnich obyvatel
vyplyva, Ze bude diim po rekonstrukci nadale pronajimat jako bytovy, avSak nechce pfijimat

romské rodiny.

Druhy diim je ve vlastnictvi soukromé osoby z Liberce a situace je zde stabilni. Diim nabizi 5
byt dispozi¢né feSenych jako 2+1 az 3+1 a zdejsi obyvatele tvofi jedna smiSena rodina, dale
dva seniorské pary a dvé rodiny sdétmi zmajority. Cty¥i domacnosti v domé jsou
pribuzensky propojené. Celkem zde Zije 20 osob, vSichni dlouhodobé. Technicky stav domu
neni dobry, vnitini chodby jsou poSkozené. Lidé dbaji na uklid spole¢nych prostor i okoli
domu, jako problémovy vnimaji pouze prvni diim, sjehoz ndjemniky styky neudrzovali.
Néjemné je stanoveno s ohledem na velikost bytu a pocet osob, vétsinou se jedna o ¢astky
7.000 K¢, s poplatky za elektfinu se celkové naklady na bydleni vysplhaji az na 10.000 K¢.
Vsichni mistni obyvatelé jsou pfijemcem doplatku na bydleni, krom obcasnych brigad

nemaji zdejsi lidé stalé zaméstnani. Byty jsou vytdpény tuhymi palivy.

Tieti diim s péti byty, ktery je obyvan vlastnikem domu a jeho rodinou (majorita). Diim
nevykazuje zndmky socidlniho vylouceni, avsak diky sousedstvi s ostatnimi domy mu je
prisuzovana ,$patna adresa”. Dim je udrZovany, pozemek je oploceny, néktefi zdejsi lidé

maji stalé zaméstnani.

Dalsi vyvoj v lokalité jako celku nyni nelze predpoklddat. Diky pocinajici rekonstrukci
prvniho domu doslo k vystéhovani vSech romskych rodin, znichZz nékteré maji
problematickou povést. Situace v lokalité je tedy nyni klidna a bezproblémova. Otazkou
vSak zustava, jaci ndjemnici budou ve zrekonstruovaném domé bydlet v budoucnu.

S ohledem na aktudlni situaci jsme zaradili tuto lokalitu do potencidlné rizikovych mist.

Lokalita I

Ctyfpodlazni dam ve vlastnictvi mimo libereckého podnikatele v méstské ¢asti Riizodol I
plisobi na prvni pohled nendpadnym dojmem. Priceli domu ma novou fasadu, ostatni ¢asti
jsou zateplené a fasdda neni dokoncend. Zahrada domu je aktualné uklizend, casto se tu vSak
hromadi nepofadek z bytti, které odchézejici najemnici nevyklidili. Z okolnich domt pak
prichazeji stiznosti na zapach a vyskyt hlodavct(i, neddvno byla zahrada uklizena (tdajné
s dohledem Meéstské policie). Majitel nevénuje domu pozornost, jiz rok nesviti svétlo ve
spole¢nych prostorach domu, tfi tydny nemohou néktefi najemnici vyuzivat plynové kotle
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pro ohfev teplé vody a topeni z dGvodu chybé&jici revize kominti, v minulosti se tfikrat
objevil problém s neuhrazenymi platbami za vodu a odpojenim dodavky vody celému domu

¢i propadly strop v jednom z bytt.

Dtim nabizi 11 byt ve velikosti 2+1 az 4+1, celkem zde Zije 50 lidi véetné déti. Najdeme zde
najemniky, kteti zde Ziji cely Zivot, ale i takové, kteii zde jsou jen par tydnd. Ziji zde tii
pfibuzensky propojené majoritni rodiny, zbylé rodiny jsou smiSené ¢i romské. V domé je
znacnd migrace, najemnici se casto stfidaji a tento jev s sebou nese celou fadu negativ —
neplaceni najemného a zaloh za sluzby nékterymi odchazejicimi najemniky, hromadéni
nepofadku - lidé zmizi a byty nevyklidi. Neékteré byty maji zdchod na chodbé, je zde
pronajiman i jeden holobyt bez elektfiny a bez vody za najemné 5.100 K¢. Najemné se
pohybuje v zavislosti na velikosti bytu a poc¢tu osob v rozmezi 6.000 — 9.000 K¢, ¢tyfclenna

rodina v byté 4+1 hradi ndjemné 7.500 K¢. VétSina domacnosti cerpa doplatek na bydleni.

Do domu dochézi Clovék v Hsni.

Lokalita J

V lokalité v méstské casti Staré Mésto najdeme jeden samostatny dim a déle blok dvou
domt. VSechny domy jsou vsoukromém vlastnictvi, ve Spatném technickém stavu,
pfipojeny na plyn, byty jsou prostorné s vlastnimi koupelnami a socidlnim zafizenim. Domy
jsou obyvany prevazné romskymi rodinami, vétSina z nich cerpa socidlni davky urcené na
bydleni. Pocet lidi v lokalité je mistnimi odhadovan na 50 — 60 osob. Najdeme zde i Sirsi
rodinné vazby — obyvatelé nékolika byt jsou pfibuzensky propojeni. Mezi domy je dvir

s neuzamcenymi kiilnami, ve kterych se hromadi nepotadek.

Lokalita je dobfe dostupnd, v centru mésta, v tésném dosahu MHD, obchodd, zdravotnich
zafizeni i dalSich sluzeb. Nejedna se tedy o lokalitu prostorové vyloucenou. V tésné blizkosti
lokality se nachazi Zékladni umélecké $kola, CSSZ. Lokalita je okolim vnimana jako klidna,
je ,zastréend a neni prilis na ocich”. Déti pro své hry vyuzivaji silnici pfed domem, dvtr ¢i
blizké okoli. Vjezd do ulice je zakdzdn mimo dopravni obsluhu, nicméné 1ze vysledovat casté
parkovani v této ulici ¢i prijezd vozidel. Tento fakt jiz v minulosti zptisobil srazeni ditéte
projizdé&jicim autem. Déti Skolniho véku navstévuji prevazné zakladni Skolu praktickou
v Orli ulici, nékteré déti chodi do kol hlavniho vzdélavactho proudu — ZS U Soudu, ZS

Barvirska.

Do lokality dochazi terénni pracovnici o.s. Romodrom, nékteré rodiny maji zkuSenost se

spolupraci s pracovniky Clovéka v tisni.

Jeden z domt je ve vlastnictvi firmy se sidlem v Praze, jedna se o dim, kde je nejvyssi mira

migrace, dochdazi k ¢astym vyménam najemnikt a diim ptsobi zanedbanéji, nez ostatni dva.
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Ve tfech podlazich je 5 bytli, pfizemni byt plisobi neobydlené, ale nepodafilo se tuto
skutecnost ovéfit. Najemné se pohybuje v rozmezi 6.000 — 8.000 K¢ za holy najem. V domé

ziji i lidé z majority.

Druhy diim je ve vlastnictvi soukromé osoby z Liberce. Diim je tfipodlazni s péti byty o
velikosti 1+1 az 3+1. Najemné za byty se v tomto domé pohybuje v rozmezi 10.000 — 13.000
K¢. Setkali jsme se s rodinou, ktera za bydleni v tomto domé hradi celkové 18.000 K¢ (13.000
K¢ tvofi najem bytu, zbylou ¢asti jsou poplatky za sluzby spojené s uzivanim bytu). Diam
obyvaji vyhradné romské rodiny. Ptivodni okna jsou nahrazena plastovymi, jind tdrzba

domu neprobéhla.

Treti dim je ve vlastnictvi manzelského paru z Liberce. Dle mistnich obyvatel se o dim
staraji nejlépe v tom smyslu, ze jsou s ndjemniky v kontaktu, reaguji na uddlosti v domé a
fesi je. Vnitfek domu je uklizeny. Diim je tfipodlazni se ¢tyfmi byty, tfi z nich jsou feSené
jako 3+1 a pfizemni byt jako 2+1. V domé Ziji pouze Romové, tfi z obyvanych bytt jsou
pribuzensky propojené. Najemné se zde pohybuje vrozmezi 6.500 — 8.500 K¢ véetné

vodného. Celkové naklady za bydleni jsou v jednom z bytii ve vysi 12.500 K¢.

Lokalita K

Dtm v méstské ¢asti Staré Mésto byl v minulosti provozovan jako ubytovna, od ledna 2014
vSak funguje v rezZimu ndjemniho bydleni. Dim je v samém centru mésta, bez jakéhokoli
prostorového vylouceni. Vlastnikem domu je firma se zahranicni tcasti, spravce nemovitosti
vykonava muz z Liberce, ktery mda v pfizemi domu zfizenou kanceldf a je pfitomen nékolik

dnt v tydnu.

Vstup do domu tvoii vestibul, ktery je po vétSinu dne otevieny, chodby jsou udrZované
v Cistoté, vnitini omitky jsou omselé, leckde porusené. Diim nabizi 5 bytovych jednotek o
velikosti 1+1 az 3+1, jednd se o byty rozlehlé (az 113m?), s vysokymi stropy (vysoké naklady
na vytapéni). Ndjemné se pohybuje v rozmezi 6.000 — 8.000 K¢. V ndjemném je zahrnuta
platba za vodu, ktera je kone¢na a nedochazi k roénimu vyuctovani smérem k najemnikiim.
Diky obménam ndjemnikt bylo vyuctovavani slozité a néktefi lidé byli nedohledatelni.
Rocéné vlastnik doplaci 120.000 K¢ za spotfebovanou vodu. Diim je napojen na kanalizaci a
plyn, byty jsou vytapény plynovym topenim. N4jemni smlouvy jsou uzavirany na tii mésice
a v pfipadé fadnych plateb ndjemného jsou prodluzovany. Paklize ndjemnici po pfedchozi

domluvé délaji upravy bytu, propléci jim majitel ndklady na materidl.

V domé Zije celkem 25 osob vcetné déti, dvé domacnosti jsou smisené, zbylé romské. Po
odchodu jedné problémové rodiny se situace v domé hodné zklidnila. Spravce eviduje kazdy

den 3 az 4 zajemce o byty. Do domu obcasné dochazi Romodrom.
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Lokalita L

Dtim ve vlastnictvi mimo libereckého podnikatele najdeme v méstské ¢asti Staré Mésto. Diim

je nedaleko autobusové zastavky, v tésné blizkosti stanice Policie CR.

Ttipatrovy diim s podsklepenim ma celkem 10 byt velikosti 1+1 az 3+1, je pfipojen na
kanalizacni sit a plynové vedeni. U domu je zahrada, kterou déti vyuZivaji pro své hry,
presto si Casto hraji i na chodniku pfed domem. Diim je relativné klidnym mistem. Spolecné
prostory domu jsou uklizené, jednotlivé domacnosti se stfidaji v tklidu. Po technické strance
je dim zanedbany, néktera okna na chodbach nejdou zavirat, pfipadné uplné chybi.

V porovnani s jinymi domy téhoZ majitele je tento v nejlepsim stavu.

V domé ziji pfedeviim Romové, jednotlivci, rodiny s détmi i vicegeneracni domacnosti.
Odhadovany pocet lidi v tomto domé je 30 osob vcetné déti. Néktefi lidé zde ziji jiz nékolik
let, mlada rodina je tu pouhy mésic. Majitel v nékterych pripadech nepozaduje kauci,
najemné je stanoveno dle velikosti bytu a poc¢tu obyvatel v rozmezi 5.300 — 9.000K¢. Vétsina
domacnosti pobird doplatky na bydleni. Cast mistnich lidi pracuje — jedna se predevsim o

brigady ¢i sezonni prace.

Do tohoto domu nedochdzi Zadni poskytovatelé terénnich programti, pecovatelska sluzba

jednomu z najemnikti dovazi obédy.
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Lokalita M

Dva domy v méstské casti Staré Mésto, které mtiZeme povaZovat za potencidlné rizikova
mista, jsou v pamatkové zoné centra mésta, v tésné blizkosti radnice, nakupniho centra,
autobusové dopravy, nemocnice a jinych dutlezitych instituci. Z hlediska prostorového tedy
o socialnim vylouceni nelze hovofit. Domy jsou v soukromém vlastnictvi firem se zahranic¢ni
ucasti, o spravu domu se starda muz zLiberce, ktery ma subytovdvanim socidlné
vyloucenych osob a rodin letité zkuSenosti. Domy jsou obyvany prevazné romskymi
rodinami, vizudlné kolemjdouciho zaujmou horsim technickym stavem v porovnani se
sousednimi domy. Maji starou, na nékterych mistech opryskanou, fasddu, vchodové dvere

jsou pfes den oteviené, nékterd okna jsou rozbitd, dam plisobi zanedbané.

Prvni dGm je ¢tyfpatrovy s podsklepenim, ma 7 bytovych jednotek — delsi dobu jsou vSak
obyvané pouze 2 byty. Byty jsou dispozicné feSené jako 2+1 azZ 4+1, jsou prostorné,
s vysokymi stropy. Vytapéni je v bytech feSeno elektrickym topenim. Ziji zde smiSené
rodiny, celkem je to 9 lidi véetné déti, které navstévuji prevazné praktickou skolu v Orli ulici.
MuZzi jsou zaméstnani. Byty jsou témito rodinami obyvany rok a pftil, pfevzaly je ve Spatném
technickém stavu a vlastnimi silami si je opravily. Vztahy mezi majiteli a ndjemniky jsou
hodnoceny kladné, majitelé hradili ndjemnikiim materidl na opravu bytii, umoznuji ziizeni

WC v byté a tim zvySeni komfortu bydleni.

Nepodarilo se zkontaktovat majitele a zjistit zdmér firmy s prazdnymi byty. Dle nasich
zjisténi byla firmé rozhodnutim stavebniho odboru MML zvefejnéného na tfedni desce dne
5. 6. 2012 umoznéna pfistavba vytahu a stfesni nastavby domu. K rekonstrukci vsak dosud
nedoslo a dle vyjadfeni spravce firma uvazuje o prodeji obou domiti. Urlitym rizikem této
lokality miize byt pronajmuti volnych byt dal$im socidlné vyloucenym lidem a kumulaci

lidi v obdobné socidlni situaci a prodej novému vlastnikovi.

Druhy dtm je také ctyfpatrovy s podsklepenim, ma 7 byt obdobné dispozi¢né feSenych.
Byty jsou plné obsazené, vétSinou romskymi rodinami sdétmi. Byty jsou vytapény
plynovymi kotli.

Néjemné se v obou domech pohybuje v zavislosti na velikosti bytu a poctu osob v rozmezi
7.000 - 10.000 K¢. Naptiklad péticlenna rodina za byt 3+1 uhradi 9.000 K¢ najem a 4.500 K¢ za

sluzby spojené s uzivanim bytu. Vétsina domdcnosti je ptijemcem doplatkti na bydleni.
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Lokalita N

V méstské casti Vesec najdeme dva domy, které nabizeji celkem 14 bytovych jednotek,
odhadem zije v téchto domech 50 lidi véetné déti. Aktudlné je zde situace stabilni, v okoli
domti je udrzovan relativni pofadek, je to vSak zptisobeno aktivni péci nékolika zdejsich
najemnikti a rizikovym faktorem v budoucnu muze byt jejich prestéhovani. Oba domy jsou
zanedbané, v ptuvodnim stavu sopryskanou fasddou, omselymi chodbami. Byty jsou

najemniky opravovany na vlastni naklady.

Prvni diim ve vlastnictvi manzelského paru z Liberce nabizi 8 bytovych jednotek o velikosti
1+1 az 3+1. Vétsinou zde ziji lidé dlouhodobé (obvykle 4 roky, ale i 25 let), nékteré
domacnosti jsou obsazeny nékolik mésicti. Zdejsi obyvatele tvoii rodiny s détmi i jednotlivci,
vétsinou lidé starsiho véku a seniofi. Vétsina z nich je pfijemcem davek hmotné nouze,

zejména doplatku na bydleni. Na vysi ndjmt si lidé nestéZuji, informace o konkrétnich

¢astkach ndm vsak neposkytli.

Druhy dim je ¢tyfpodlazni, ve vlastnictvi mimo libereckého podnikatele. Celkem nabizi 7
bytovych jednotek, které jsou dispoziéné fesené jako 1+1 az 3+1. Dim je napojen na

kanalizaci, vytapéni je zajiStovano tuhymi palivy nebo elektrickymi pfimotopy.

Tento dim mad horsi povést, v minulosti se na zahradé domu hromadily odpadky, casto se
zde ménili ndjemnici. I tento dim je do jisté miry vstupnim mistem pro mimo liberecké
rodiny. Po pfichodu jedné rodiny s détmi pred 5 lety se situace vyrazné zlepsila — rodina se
stard o dodrzovani pofddku v domé i jeho okoli, vyklidila zahradu i ktlny (nékolik
kontejnerti) a upravuje prostor zahrady tak, aby byl vhodny pro hry déti, sniZila se mira

migrace.
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V domé je nékolik domécnosti piibuzensky propojenych. Ziji zde dlouhodobé dvé
problematické rodiny z majority, ostatni rodiny jsou romské nebo smiSené. Déti dochazeji do
ZS v Doubi. N4jemné se pohybuje v rozmezi 6.500 — 11.000 K¢, vétsina domécnosti pobira
doplatky na bydleni. V domé jsou velké nedoplatky za vodu, v minulosti zde byli problémy
se zatopenymi sklepy. Do lokality dochazi Romodrom.

Lokalita O

Dtm v Rochlicich ve vlastnictvi mimo libereckého podnikatele 1ze oznacit za celkem stabilni
misto, kde je sice vétsi podil osob vhmotné nouzi, ale situace je zde stabilni a
bezproblémova. Spravce zde vykonava byvaly romsky terénni pracovnik, ktery dohlizi na

dodrzovani pofadku v domé, uklid spole¢nych prostor a fadné platby najemného.

Ctyfpodlazni déim nabizi 8 bytovych jednotek, celkem zde Zije 32 lidi véetné déti. Je zde vétsi
podil romskych domacnosti — 6 bytii. VétSina zdejSich obyvatel je v hmotné nouzi a je
prijemcem doplatki na bydleni. Najdeme zde rodiny z Liberecka, ale také rodiny ze
Slovenska, které do Liberce pfisly za Sirsi rodinou, a bydlely v nékteré z vyse popisovanych
lokalit. Ndjemné je uréovano v zavislosti na velikosti bytu a poc¢tu osob, étyiclennd rodina za
byt 2+1 plati 8.000 K¢ holy ndjem a 5.000 K¢ sluzby spojené s uzivanim bytu. Vytapéni je

zajistovano plynovymi kotli. Diim je napojen na kanalizaéni sit.

Do lokality doch4zi Romodrom.

Lokalita P

Dtm v Ruprechticich je ve vlastnictvi manzelského paru z Liberce. Jedna se o tfipodlazni
d@m pfipojeny na kanalizac¢ni sit s deviti bytovymi jednotkami velikosti 2+1 az 4+1. Vytapéni
je zajistovano tuhymi palivy ¢i elektfinou, domacnosti maji zna¢né néklady spojené pravé
s thradami spotfebované elektfiny (topeni, ohfev teplé vody, vafeni). Dim je relativné
klidnym mistem, nezaznamenali jsme z okoli negativni reakce. Z pfedni casti plisobi dim
zachovale, zadni ¢ast vykazuje zanedbany stav — opryskand omitka, vlhké zdi. Vnitini
spolecné prostory jsou omselé, hodné ¢lenité a prostorné, je zde uskladnén stary nabytek. U
domu jsou kilny/gardze a oploceny prostor zahlceny dfevem a vétsim mnozstvim véci

ruzného charakteru.

V domeé se ¢asto méni ndjemnici — obvykle zde bydli 3 az 4 mésice a odchazi pry¢. Pouze dvé
rodiny zde bydli dlouhodobé cca 5 let. Pravé casta migrace mtize byt rizikovym faktorem

pro zhorseni situace v domé. Aktualné zde Zije 42 osob vcetné déti, néktefi lidé pracuji, dle
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vyjadfeni nami oslovenych osob zhruba polovina z nich bere doplatky na bydleni. Zije zde
pét romskych rodin. Ndjemné se 1isi v zavislosti na poctu osob v byté a jeho velikosti. Pro

ilustraci - v byté 3+1 je stanovené najemné na castku 5.300 K¢, se zalohami za elektfinu se

platby vy$plhaji na 8.000 K¢&. Do lokality dochazi Clovék v tisni.

Ostatni

Mezi dalsi mista, kterd jsou potencidlné rizikovymi oblastmi, bychom mohli bezpochyby
zatadit velka sidlisté, kde dochézi ke znaéné kumulaci osob. Mezi osoby socidlné vyloucené
¢i socidlnim vyloucenim ohroZené Zijicich v téchto sidlech vSak patii spiSe lidé z majority,
seniofi, lidé s duSevnim onemocnénim nebo lidé s mentalni dysfunkci. Jak jsme jiz uvadéli,
ne vSichni Romové jsou socidlné vylouceni, proto na sidlistich najdeme i dlouhodobé Zijici
romské rodiny, které jsou stabilizované a naprosto bezproblémové. PakliZe na sidlistich ziji
socidlné vylouceni Romové, jedna se o jednotlivce nebo jednotlivé rodiny, které bydli
v bytech soukromych majiteltt a jejich pocet je vramci sidlisté spiSe zanedbatelny. Na
sidliStich funguje v mnohem vétsi mife prvek socidlni kontroly — paklize jsou néjaci
najemnici problémovi, délka jejich pobytu v sidlisti neni pfili§ velka — bud odchdzeji sami,
nebo je jim pronajimatelem smlouva ukoncena. Pfi obsazovani sidliStnich byta realitnimi

kancelafemi se pak setkdvame s vétsi mirou diskriminace Romd.

42



Nejvice zminovanymi sidlisti ve spojitosti s tématem socidlniho vylouceni jsou sidlisté
Rochlice, Kunratickd, Broumovska a Pavlovice. Z vypovédi terénnich socialnich pracovnikii

vyplyva, Ze na sidlisti Aloisina vySina typické zastupce socialné vyloucenych lidi nenajdeme.

Z dtivodu vyssiho vyskytu osob ohrozenych socidlnim vyloucenim lze mezi potencialné
rizikovd mista zafadit také ulice Svermova, Chrastavska a jejich okoli. V sou¢asnosti jsou
v3ak v téchto mistech socidlné vyloucené rodiny rozptylené a nedochazi ke kumulaci osob
do konkrétnich domti. Do budoucna se mohou stat rizikovymi misty také ulice Na Bidé a Na
Perstyné, které byly donedavna typickymi lokalitami s vy$sim podilem socialné vyloucenych
Romt. Vétsi pocet nemovitosti v téchto ulicich patfi podnikateli, ktery domy vyklidil a
rekonstruuje. V tuto chvili neni zfejmé, jakymi lidmi budou tyto domy v budoucnu obsazeny

a zda se situace v téchto lokalitdch nebude opét zhorSovat.

4.3. Ubytovaci zafizeni

Nasledujici ¢ast pfindsi informace o vybranych ubytovacich zatizenich v Liberci, kde podle
informaci terénni socidlnich pracovnikii ziskdvaji ubytovani lidé socidlné vylouceni nebo
socidlnim vyloucenim ohroZzeni. Na tizemi mésta Liberce najdeme celou fadu dalSich

ubytoven, které se ale zaméfuji na firemni pracovniky a pro tuto zpradvu nejsou relevantni.

Jiz dlouhodobé 1ze v Liberci pozorovat, ze tradi¢ni role ubytoven pro kratkodobé ubytovani
upada a stavaji se z nich mista pro dlouhodobé bydleni. V pfipadé rodin s malymi détmi
nejsou vytvofené podminky pro jejich fadny vyvoj a déti pfejimaji standard Zivota na
ubytovné jako bézny, je pro né normou se vSemi konsekvencemi, které tento zivot pfinasi. U
lidi Zijicich dlouhodobé na ubytovné lze vypozorovat vykofenénost a zvracené pojeti
domova - ,,doma” je jedna mistnost na ubytovné bez vlastniho majetku a koupelna sdilena
scelou fadou cizich lidi. Castym jevem je pak plytvani vodou, elektiinou & jinymi
energiemi. Lidé pfichodem na ubytovnu pfichdzeji o podstatnou céast svého majetku
(ndbytek, nadobi, spotfebice, obleceni, hracky). Nékteré ubytovny neumoziuji si pokoje
vybavit vlastnim zafizenim nebo je mozné si vzit s sebou pouze drobné zatizeni. Lidé se pak
svych véci zbavuji, protoZe je nemaji kde uskladnit. V pfipadé, Ze lidé ubytovnu opoustéji a
stéhuji se do ndjemniho bydleni, opétovné veskeré vybaveni shani znovu a pfinasi to

zvySené finanéni néklady.

Velmi paradoxnim jevem je financni stranka bydleni na ubytovnach. Lidé sem casto
prichazeji znouze, kdy nemohou sehnat bydleni nebo znéjakého diivodu pfisli o své
najemni bydleni. Platby v ubytovnach jsou vSak mnohem vyssi nez v najemnich bytech,
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jelikoz se odvijeji od poctu ubytovanych osob a nacitaji se. Doplatky na bydleni jsou
vyplaceny i na zakladé ubytovacich smluv, v nékterych pfipadech lze oznacit provozovani
ubytovny za lukrativni podnikatelsky zamér. Dlouhodobym ubytovanim osob v hmotné
nouzi jsou zajistény stalé platby prostfednictvim doplatkii na bydleni a nékteré ubytovny
vyZzaduji po svych ,najemnicich” zfizeni zvlaStniho pfijemce téchto davek. Spoléhani na
doplatek na bydleni je ve své podstaté demotivacnim a podporuje nezameéstnanost ci

vyhledavani nelegdlni prace.

Kumulace socidlné vyloucenych osob na ubytovné s sebou nese zdravotni, hygienicka i
socialné-patologickd rizika, upadek socidlnich vazeb, upevniovani pouze horizontdlnich
vazeb (tj. osob ve stejné situaci, casto pouze z dané ubytovny), nikoli budovéani vazeb
vertikalnich potfebnych pro zaclenéni do spolecnosti. Pro celou fadu lidi z ubytoven je
znacné obtizné, a mnohdy az nemozné, se vratit na bézny trh s byty. Lidé nemaji potfebné
finanéni prostfedky na sloZeni kauce, pokud maji dluhy za elektfinu nebo jiné energie,
neziskaji pro své najemni bydleni pfipojeni k témto sluzbdm. Zivot na ubytovné je pak

jedinou schiidnou alternativou.

4.3.1. Méstska cast Staré Meésto

Ubytovaci zarizeni I.

Pension se nachdzi v byvalém vojenském objektu v méstské casti Staré Mésto. Soucasny
provozovatel zde nabizi ubytovani jiz 3,5 roku. Celkova kapacita zafizeni je 60 ltiZek na
dvou, ¢tyf a Sestilizkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny postelemi, nocnimi stolky,
skiinémi, TV, kuchynskou linkou se spottebici (lednice, rychlovarna konvice, mikrovinna

trouba) a vlastnim socialnim zafrizenim.

Penzion neprfijimd rodiny s détmi, prevazné poskytuje ubytovani cizincim, zdjezdim a
dlouhodobé firemnim zaméstnanctim. Najdeme zde 2 osoby v hmotné nouzi, které zde Ziji
dlouhodobé a vyuzivaji pro platbu za ubytovani zvlastniho pfijemce a déle jednoho otce na
rodicovské dovolené (zije zde s ditétem, ubytovan byl v dobé, kdy penzion pifijimal rodiny
s détmi).

Pristi rok kondi smlouva o pronajmu objektu, provozovatel pensionu v tuto chvili nevi, zda

mu bude smlouva o prondjmu prodlouzena.
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Ubytovaci zatizeni I1.

Ctyfpodlazni budova ve vlastnictvi firmy z Mnichova Hradisté je provozovana libereckou
firmou. K dispozici jsou 1 az 3 ltizkové pokoje s celkovou kapacitou 50 liizek. V mezipatrech
je k dispozici spolecné socialni zafizeni, sprchy a vybavena kuchyné. Je zde moznost vyuzit
pracku a suSicku - za poplatek 40 K¢ za jeden praci cyklus. Ubytovna dfive nabizela
ubytovani rodindm sdétmi, vsoucasné dobé déti neprijima zdGvoda pfisnéjSich
hygienickych narokt stanovenych zakonem. Do pokojii neni mozné instalovat vlastni

nabytek, pouze drobné vybaveni.

Zdejsi obyvatelé jsou rtiznorodou skupinou — najdeme zde 4 dlouhodobé Zijici starobni
dichodce, ddle mladé pracujici i nezaméstnané jednotlivce ¢i pary. Aktudlné zde ziji 3 lidé
pobirajici socidlni davky urcené na bydleni — dva znich vyuZzivaji institut zvlastniho

prijemce a davka je zasilana pfimo na tcet provozovatele.

Ceny za ubytovani jsou odstupniovany dle délky ubytovani od 130 do 190 K¢ za osobu/noc.
Za mésicni ubytovani uhradi jedna osoba na pokoji 4.700K¢ a pokud je pokoj obsazen dvéma
osobami uhradi kazda z nich 3.700 K¢.

Ubytovaci zatizeni I11.

Ubytovna je umisténa v budové Krajské nemocnice Liberec a.s. v Jablonecké ulici, v pfizemi
je dispecink sanity. Ubytovna je primdrné urcena pro zameéstnance nemocnice, pfi
nenaplnéni kapacity je volné nabizena vefejnosti — pouze jednotlivclim ¢ partim, rodiny
s détmi neprijimd. Celkova kapacita zafizeni je 130 liZek ve dvoultZzkovych pokojich — vzdy
dva pokoje vytvari bunku se spoleénym socidlnim zafizenim. Pro kazdych Sest pokoju je
k dispozici spolecnd kuchyné na patfe. V pfipadé obsazeni pokoje jednou osobou je platba
stanovena na 5.500 K¢/osoba/mésic, v pfipadé dvou osob na pokoje uhradi kazd4 osoba 4.650
K¢. Pokoje jsou standardné vybaveny postelemi, skiinémi, stolem a Zidlemi. Neni mozné

vybavit pokoje vlastnim nabytkem.

Dlouhodobé zde zije asi 15 lidi z fad vefejnosti, vétSinou se jednd o seniory a starobni
dtichodce zijici zde tfi az pét let. Zvlastni piijemce byl vyuzivan pouze v minulosti, po
zméné zakona o hmotné nouzi jiz hradi platby za ubytovani samotni najemci a spravce nema
prehled o vyplatach doplatkd na bydleni. Budova je uzamdend, ve vstupni hale je umisténa

bezpecnostni kamera.

Budoucnost ubytovny je nejista. V roce 2013 se jednalo o mozném prodeji budovy, nyni je
prodej zazehnan, avSak neni zfejmé, zda bude budova nadale slouzit jako ubytovna nebo

bude zahrnuta do koncepce nové nemocnice a poskytne zdzemi lékatskym obortim.
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4.3.2.Méstska cast Nové Mésto

Ubytovaci zarizeni IV.

Ubytovna ma od zafi 2014 nového majitele, ktery ji obdrzel ve velmi Spatném technickém
stavu. V poloviné domu jiz byla provedena kompletni rekonstrukce s ohledem na
bezbariérovost zafizeni, v druhé casti by krekonstrukci mélo dojit v dohledné dobé.
Ubytovna je pfizemni budovou se spole¢nou kuchyni a socidlnim zafizenim uzptisobenym
pro invalidy. Zrekonstruovana ¢ast ma 13 pokojti, ptivodni ¢ast 16 pokojti. Cena je stanovena
na 4.800 K¢/osoba/ mésic, pokud je na pokoji pouze 1 clovék a na ¢astku 3.500 K¢/ osoba/
meésic v pripadé dvou osob na pokoji. Nékteti zdejsi obyvatelé hradi poplatky za ubytovani
prostfednictvim zvlastniho pfijemce. Pokoje v nové casti jsou nyni bez nabytku, v dobé
zpracovani analyzy dochdzi k ndkupu zdkladniho ndbytku. Ve staré casti je ptvodni

vybaveni a néktefi lidé maji vlastni nabytek.

Rodiny s détmi ubytovna nepfijima. Mezi stavajici obyvatele patii pfedevsim lidé nad 50 let,
kte¥i zde Zijf jiz nékolik let a nemaji chut nic ménit. Zije zde pouze jedna Romka. Nov4 ¢ast je
bezbariérova, provozovatel preferuje a do budoucna i naddle bude preferovat, lidi
s handicapem a seniory. Spradvce ubytovny Zije v misté, do budoucna bude provozovatel

zavadét kamerovy systém vné i uvnitt ubytovny.

4.3.3. Méstska cast Jerab

Ubytovaci zatizeni V.

Ubytovna v centru mésta je c¢tyfpodlazni budovou, kterd v minulosti slouzila jako ucilisté.
Pivodni zaméfeni budovy je dodnes znatelné — vysoké 5m stropy, Siroké a prostorné
chodby. Zbyvalych tfid jsou vytvofeny pokoje pro ubytované, které jsou jedno, tfi a
Sestiltizkové. Na chodbé je spolecné socialni zafizeni, k dispozici je spolecenska mistnost a
kufdrna. Cena za ubytovani je stanovena na 3.700 K¢ /osoba/ mésic ve vicelizkovém pokoji,

4.700 K¢ pro ptipad, kdy je ¢lovék na pokoji sam.

Pokoje jsou standardné vybavené, lidé si mohou vzit také vlastni nabytek. Ubytovna ma
kapacitu 70 osob, prevazné se jedna o dlouhodobé ubytované. Dva vétsi pokoje jsou
vyhrazené pro firemni zaméstnance. Dva az tfi roky zde Zije 10 seniorti, ktefi si pfiplaceji,

aby byli na pokoji samotni. Asi polovinu zdejsich ubytovanych tvofi lidé v hmotné nouzi.
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Rodiny s détmi pfijimany nejsou. Néktefi zdejsi lidé jdou nemocni, spravce spolupracuje se

socialnimi pracovniky a snazi se jim pomahat.

V ubytovné je recepce, nékolik zdejSich obyvatel pracuje pro spravce a dohlizi na dodrZovani
poradku. PakliZe se tu objevuji néjaké problémy s dodrZovanim pravidel, jedna se o hosty
ubytované na nékolik noci, nikoli dlouhodobé obyvatele. V ubytovné dochazi k vyméné
oken a do budoucna chce provozovatel provést rekonstrukci pokojii na obytné buriky

s vlastnim socidlnim zarizenim.

Ubytovaci zatizeni VI.

Ubytovna je v provozu jiz 12 let. Jednd se o dvoupatrovou budovu spojenou s restauraci.
Celkova kapacita zafizeni je 20 ltizek v 18 jedno az dvoultzkovych pokojich vybavenych
zakladnim nabytkem (postele, sttil, Zidle a skfifl) a umyvadlem, socidlni zafizeni je spolecné
na patfe. Spolecna kuchyn byla pfed casem zrusSena, lidé si musi zajistit na pokoj vlastni
vafi¢. Vbudové jsou kdispozici pracky, lidé si mohou pokoje plné vybavit vlastnim
nabytkem. Jednotlivec hradi za pokoj 6.600 K¢/mésic. Na dvoultizkovém pokoji hradi kazda
osoba 4.500 K¢/mésic. U dvoultizkovych pokojit majitel pozaduje , potvrzeni od tfadu, Ze

k sobé dva lidé patii”.

Ubytovna pfijima pouze dospélé bez déti, provozovatel si vybira, koho ubytuje dlouhodobé,
nepfijima Romy. Vétsinu mistnich dlouhodobé ubytovanych lidi tvoii starsi lidi nad 50 let a

nékolik diichodcti, déle 4 osoby v hmotné nouzi, které vyuzivaji zvlastniho prijemce. Néktefi

.....

Vstup do ubytovny je pres restauraci, je zde stala sluzba, kterd vpousti ubytované do objektu
mimo provozni dobu restaurace. Ubytovna jesté pfed rokem méla celkovou kapacitu 90
osob, diky regulaci KHS se vSak pocet ltiZek vyrazné zmensSil. Pro majitele nyni neni
finanéné zajimavé ubytovnu provozovat (vysoké energetické ndklady) a jiz 6 mésicti objekt

prodava.

Ubytovaci zarizeni VII.

Ve zrekonstruovaném domé v méstské casti Jefab najdeme dals$i zafizeni poskytujici
ubytovani socidlné slabym lidem, v provozu je od fijna 2014. Provozovatelem je liberecka
firma. Nejedna se vSak o klasickou ubytovnu, ale o podnajem pokojii jednotlivych byti. Byt

ma 4 - 5 pokojti o velikosti 15 — 25m?, kuchyn a koupelnu. Podndjemni smlouva je uzavirana
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na dobu 1 roku s moznosti prolongace. Lidé, ktefi cerpaji doplatek na bydleni, vyuZivaji

zvlastniho pfijemce.

V domé bydli spravce, ktery plni také roli udrzbare. K dispozici je pracka s poplatkem 40 K¢
za jeden praci cyklus. Pokoje jsou vybaveny postelemi, skfinémi, stolem a Zidlemi, lednici,
TV. Ubytované si mohou vzit na pokoj vlastni vybaveni. Mési¢ni platba za jedno lazko se
pohybuje v rozmezi 4.900 — 5.100 K¢/osoba dle velikosti pokoje, v pfipadé viceltizkového
pokoje je to 3.900 K¢/osoba. Odpady hradi provozovatel. K ubytovani nejsou pfijimany
rodiny s malymi détmi kviili spolecnému socidlnimu zafizeni, dité musi byt starsi 12 let. O
ubytovani maji zdjem vétsinou lidé z Liberce, najdeme zde jednu seniorku, dlouhodobé

ubytovani vyhledavaji pfedevsim Romové.

V dobé zpracovani analyzy doslo ke zméné posuzovani vyse doplatku na bydleni ze strany
UP. Diive byl lidem v hmotné nouzi pfiznavan doplatek korespondujici platbu na ubytovani
(. ve stejné nebo o néco malo nizsi vysi), avSak na zdkladé preSetfeni je stanoven doplatek
na bydleni ve vysi, ktery by odpovidal obvyklé sumé za cely byt a tento je pak rozpocitan
mezi najemniky. Jeden z ndmi oslovenych najemnikii tak dostane doplatek na bydleni ve

vysi 1.700 K¢ za mésic.

Ubytovaci zarizeni VIII.

Ubytovna vlastnénd i provozovand libereckou firmou v méstské casti Jefdb, za domem
popisovanym v pfedchozi kapitole. Jednd se o dvoupodlazni dim, kdy v pfizemi je
provozovana ubytovna a v patfe pilates studio. Dlim je zrekonstruovany, vnitini vybaventi je
nové. Ubytovna ma celkem 7 dvoultizkovych pokojii obyvanych vétsinou jednotlivci, dva
pokoje obyvaji pary, aktudlné zde zije 9 lidi. Déti ubytovna nepfijima. K dispozici je
vybavend kuchyné s prackou, socidlni zafizeni a sprchy bez omezeni. Zdejsi lidé zde ziji
dlouhodobg, néktefi i pies dva roky. Dva pokoje jsou obyvany Cechy, zbyli ndjemnici jsou
Moldavci a Ukrajinci — zaméstnanci firem. Poplatek za ubytovani je stanoven na
3.500K¢/osoba/mésic, v pripadé dvou osob na pokoji jsou to 3.000ké/ osoba/ mésic. Pokoje
jsou standardné vybaveny postelemi, skiinémi, stolkem a lednici, paklize maji najemnici
vlastni ndbytek a dalsi vybaveni neni problém si jej na pokoj vzit. Lidé s trvalym pobytem
zijici na ubytovné pobiraji doplatek na bydleni, ktery jim pokryva celé ndklady spojeni

s ubytovanim.
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Ubytovaci zarizeni IX.

Ubytovna je vtomto domé provozovana jiz nékolik let, stavajici provozovatel nabizi
ubytovani necelé 2 roky. Nejedna se vsak o tradi¢ni ubytovnu, ale o 2 byty 2+1, které jsou
vedeny v rezimu ubytovny a jednotlivé pokoje jsou pronajimany zvlast. Dva pokoje tedy
maji vlastni kuchyn a koupelnu. Pokoje jsou dvoultizkové, standardné vybavené postelemi,

skfinémi, polici, stolem a zidlemi. Kuchyn je plné vybavena, k dispozici je lednice a pracka.

Jeden clovék na pokoji hradi ¢astku 4.650 K¢ za mésic, v pfipad€, Ze pokoj obyvaji dva lidé,
zaplati kazdy znich 3.650 K¢. V ubytovné neni problém ubytovat rodinu s détmi, paklize
jsou volné oba pokoje jednoho bytu. Ctyic¢lenna rodina pak za mésiéni ubytovéni uhradi
14.000 K¢.

Skupinu zde ubytovanych lidi tvofi z poloviny seniofi (jeden clovék v invalidnim dtchodu
socidlnich davkach (aktudlné 2 lidé) — v tomto pfipadé jsou davky urcené na tthradu bydleni

zasilany pfimo na tcet provozovatele ubytovny.

V domé je jeden byt obyvany spravcem ubytovny, jejich neustdld pfitomnost napomaha
udrzovat klidny rezim. Vchod do budovy i branka u zahrady se zamykaji. V budoucnu
pribydou v podkrovi dalsi dva byty s dispozici 2+1.

Ubytovaci zarizeni X.

Ubytovna je v provozu asi 10 let. Nabizi ubytovani pouze na mésic a déle, jeji celkova
kapacita je 12 pokojii — dvou az ¢tyfltizkovych. Pokoje jsou vybaveny postelemi, skiinémi,
stolem, zZidlemi a lednici, je mozné si je dovybavit vlastnim zafizenim. Na kazdém patte je
vybavena kuchyn, zachody a sprchové automaty — funguje na Zetony, které jsou obyvateltiim
priibézné vraceny. Je to pouze regulacni opatfeni na pouziti sprchy po dobu 5 minut. Tepla
voda tece ve sprchach 2 denné — rano a vecer. Pracka je k dispozici na kazdém patie — 35 K¢
poplatek za praci cyklus. Suseni pradla je umoznéno na ptidé nebo na chodbach. Jedna osoba
na pokoji uhradi za mésic 4.500 K¢, v pfipadé dvou osob na pokoji uhradi kazda 3.700 K¢
meésicné.

mnoho let (napf. spravcova zde zije 8 let). Najdeme zde 4 seniory, vSichni zde Ziji pres tfi

roky. Romové jsou v ubytovné v mensiné, pfijimani jsou pouze na doporuceni — napft.

49



socialni sluzby. Firemni zaméstnance jiz ubytovna nepfijima, kombinace této cilové skupiny
srodinami s détmi se neosvédcilo. Ctyfi zdejsi obyvatelé jsou zaméstnani — vétSinou

v TSML, Komunitni prace o.p.s. nebo na VPP.

V ubytovné je instalovan kamerovy systém ve spolenych prostorach. K dispozici je

ubytovanym i dvir se zahradou. Déti tento prostor vyuZzivaji pro hry.

Ubytovaci zatizeni XI.

Pension je situovan pfimo v aredlu vlakového nadrazi Ceskych drah, pfistup k budové je
mozny pres prijezdovou halu. Pension nabizi ubytovani predevsim turistim, avSak ma

zkusenosti i s dlouhodobym ubytovanim lidi zavislych na socidlnich davkach.

K dispozici jsou zde jedno az ctyflizkové pokoje vybavené postelemi, skiinémi, noénimi
stolky, stolem a zidlemi, TV a pfipojenim k WIFI. Na patfe je k dispozici spolecné socialni
zafizeni a vybavend kuchytika. Pension déle nabizi ubytovani v tfipokojovém apartmanu a

v nadstandardnich pokojich, kde je socialni zafizeni pfimo na pokoji.

Ceny za ubytovani jsou v pfipadé dlouhodobého ubytovani stanoveny na 115K¢/osoba/noc.

50



Ubytovaci zatizeni XII.

Ubytovnu provozuje liberecka firma jiZz od roku 1999 ve ¢tyfpatrové budové v centru mésta
v tésné blizkosti zabavniho centra Babylon. Zafizeni ma celkovou kapacitu 190 lizek ve
dvou az ctyflazkovych pokojich. Ubytovna ma vratnici s nepfetrZitou sluzbou a kamerovy

systém ve spolecnych prostorach.

Pokoje jsou standardné vybaveny postelemi, skfinémi, stolem a Zidlemi, v nékterych
pokojich jsou k dispozici televize. Vzdy dva pokoje maji spolecné socialni zafizeni, pfedsin a
malou kuchyriku s lednici. K dispozici je i nékolik pokojt s vlastnim socidlnim zafizenim. Na
ubytovnach je k dispozici pracka. Cena se stanovuje s ohledem na délku ubytovani a typ

pokoje v rozmezi 155 — 242 Ké/osoba/noc.

Ubytovna pfijima rodiny s détmi pouze na kratkodobé ubytovani (turisté). Z vétsi casti je
ubytovna obsazena dlouhodobé, pfedevsim firemnimi zaméstnanci a starsimi lidmi, ktefi
zde Ziji cca 1 rok. Najdeme zde i nékolik starobnich dtichodcii. Zeny tuto ubytovnu pfilis

nevyhledavaji.

4.3.4. Méstska ¢ast Kristianov

Ubytovaci zarizeni XIII.

Pfizemni budova pobliz byvalé Textilany funguje jako ubytovna jiz 3 roky. Celkova kapacita
zafizeni je 46 lazek ve dvoultizkovych pokojich. Socidlni zatfizeni je spolecné vzdy pro dva
pokoje, sprchy maji baterie na stisk (aspora vody). Pokoje jsou vybaveny standardnim
nabytkem a lednici. Kdispozici je spolecna kuchyné vybavena spordkem s troubou,
mikrovinnou troubou, rychlovarnou konvici, prackou a susi¢kou. Obyvatelé si mohou
pokoje dovybavit vlastnim drobnym nabytkem, nikoli vSak vafici. Cena za ubytovani je 250
K¢/ osoba/den, pokud je host ubytovan na 7 dni uhradi 1.500 K¢/ osoba, v pfipadé ubytovani
na cely mésic je platba stanovena na 4.000 K¢.

Ubytovna neprijima malé déti — neni na né vybavena, ubytovat lze po individudlni dohodé
déti starsi 8 let. Upfednostiiovani jsou zdjemci o dlouhodobé ubytovani — tato skupina tvori
80 % zdejsich obyvatel. Zije zde 25 zaméstnanych osob, 4 lidi v hmotné nouzi (nékteii
vyuzivaji zvlastniho pfijemce). Vétsina lidi Zije v ubytovné jiz 2 roky, objevil se tu i ptipad

muze, ktery zde Zil celou dobu provozu ubytovny a také zde zemfel.

Ubytovna ma nastaveny rezim, kamerovy systém ve spoleénych prostorach a v okoli

objektu, spravce zde Zije a majitel ubytovny je pravidelné v kontaktu pro fesSeni pfipadnych
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problémt. Situace na ubytovné je klidnd, dle vyjadfeni majitele se sem ,nehrnou lidi
s problémy”. Do budoucna pldnuje ubytovna vyuziti alternativnich zdrojii pro tsporu

energii.

Ubytovaci zarizeni XIV.

Ubytovna je provozovana jiz 15 let a tvofi ji komplex tfi dvoupodlaznich budov nedaleko
byvalé Textilany. Provozovatelem je liberecka firma. Celkova kapacita ubytovny je 240 osob -
kazda budova pojme 80 osob ve dvoultzkovych pokojich. K dispozici je stala sluzba ve

vratnici.

Pokoje jsou standardné vybavené postelemi, stolky, kfeslem, skfirikou, kuchynkou
s varicem, teplou a studnou vodou a lednici. Na kazdém patfe je k dispozici socidlni zafizeni
a sprchy, kdispozici je také pradelna a susarna. V dohledné dobé dojde k rekonstrukci

socialniho zafizeni v celé ubytovné.

Ubytovna pfijima pouze zaméstnané osoby, ma uzavienou smlouvu o spolupraci s pracovni
agenturou Edymax a zajiStuje ubytovani také jejich klient(im. Skupinu zdejsich obyvatel tedy
tvori pfedevsim jednotlivci — muzi na dlouhodobéjsi ubytovani, déti zde pfijimany nejsou
vlbec. Vyjimkou jsou pouze zdjezdy sportovnich oddili apod., kdy se jedna o kratkodobé

ubytovani.

Cena za ubytovani je stanovena na ¢astku 170K¢ osoba/noc pfi ubytovani kratSim 3 dnii a na

¢astku 114 K¢ osoba/noc pfi ubytovani del$im nez 3 dny.

4.3.5. Méstska cast Rochlice

Ubytovaci zarizeni XV.

V Rochlicich najdeme jednu ze tfi ubytoven provozovanych totoznou libereckou firmou.
Ubytovna je vyuZzivana pouze k ubytovani firemnich zaméstnanci a sezénnich pracovniki.
Provozovatel je zdroven pracovni agenturou, v ubytovné proto preferuje umisténi svych
pracovnikti. Celkova kapacita zafizeni je 27 ltizek, pokoje jsou tfi a ¢tyflizkové, spoleéna
kuchyné a socidlni zafizeni jsou na kazdém patie. Cena je stanovena na 120K¢ za osobu a

noc, v mésicnich platbach ¢ini thrada za ubytovani 3.600 K¢ za osobu.
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4.3.6. Méstska cast Horni Ruzodol

Ubytovaci zarizeni XVI.

Ubytovnu najdeme v Hornim RutZodole nedaleko gymnazia. Nabizi 20 laZek ve
dvoultizkovych pokojich, které jsou standardné vybaveny a lidé si mohou na pokoj vzit
vlastni nabytek, pfitomnost zvifat je povolena. Kazdy pokoj ma lednici. VZdy tfi pokoje maji

vlastni koupelnu a kuchyn. Na kazdém patfe jsou uzamcené dvere.

Déti ubytovna prijima pouze v pripadé€, zZe o ubytovani ma zdjem rodi¢ a jedno dité, musi
v3ak jit o déti starSiho véku. Miminka jsou pfijimana pouze jako krizovy zachyt na prespani

¢i nékolik noci.

Platba za ubytovani je stanovena na 3.500 K¢/osoba/mésic ptfi dvou lidech na pokoji, zdejsi
obyvatelé vSak preferuji byt na pokoji samotni a pfiplaci si. PakliZze jsou ubytovani lidé

prijemcem doplatku na bydleni (aktudlné 3 lidé), poZaduje provozovatel zvlastniho pfijemce.

néktefi dokonce i 8 let. Romové pfijimani do ubytovny nejsou. Majitel poskytuje zdejSim
obyvatelim podporu v podobé zajistovani nakupti ¢i sjednani navstévy praktické lékaiky
pfimo na ubytovné. Provozovatel ubytovny vlastni dalSich 15 byt(i v Liberci, v nékterych

pripadech ubytuje ¢lovéka z ubytovny v ndjemnim byté.

4.3.7. Méstska cast Dolni Hanychov

Ubytovaci zarizeni XVII.

Ubytovnu v Dolnim Hanychové provozuje liberecké obcanské sdruzeni jiz nékolik let.
Celkova kapacita zafizeni je 54 ltizek v 16 pokojich. Pokoje jsou rtizné velké, nékteré jsou az
sedmiltizkové. Vybaveni tvofi zakladni ndbytek — postele a skfiné. Lidé si mohou pokoje
zafidit vlastnim vybavenim. Socidlni zafizeni a kuchyn jsou spole¢né na patfe. Zaméstnani
lidé za ubytovani zaplati 4.000 Kc/osoba/ mésic, nezaméstnani lidé 4.500 K¢. Majitel
vysvétluje rozdilnost v cendch tim, Ze nezaméstnani lidé jsou vice ,doma” a spotfebuji vice
energii a vody. Ubytovna pfijimda rodiny s détmi, ceny jsou pak feSeny individudlné. Obecné
majitel uvadi, Zze malé déti jsou ubytovany zdarma a starsi déti plati zhruba Y4 ceny.

Rada lidi zde Zije dlouhodobé, nap¥. muz se sedmi détmi zde Zije 6 let. Jiz nékolik let zde Ziji
3 starobni dtichodci. Pfevazna ¢ast ubytovanych je pfijemcem davek hmotné nouze a néktefi
z nich vyuzivaji zvlastniho prijemce pro thradu poplatkii za ubytovani.
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V ubytovné se objevil problém sodpojenou dodavkou vody, provozovatel zajistil
alternativni zasobovani. Snékterymi rodinami, které pfisly z jinych libereckych ubytoven,
ma toto zafizeni problémy spojené s neplacenim ubytovacich poplatki a nedodrzovanim
domovniho fadu. Provozovatel proto planuje zavést ubytovani na tyden, béhem kterého si o
novych hostech zjisti vice informaci a teprve poté jim poskytne ubytovaci smlouvu na delsi
dobu. V planu je také rekonstrukce pfizemi — vyména kobercti, nabytku a dil¢i opravy

socialniho zafizeni. Sdruzeni usiluje o otevieni dalsi ubytovny v Jablonci, pfipadné v Liberci.

4.3.8. Méstska cast Frantiskov

Ubytovaci zatizeni XVIII.

Ubytovna je provozovana jako rodinny podnik jiz 15 let formou hostelu. Najdeme ji ve
Svermové ulici na Frantikové, diky své poloze je velmi snadno dostupnd i pésky z centra
mésta, zastaivky MHD jsou nedaleko. Jedna se o dvoupodlazni budovu, ve které je mimo
ubytovny provozovana prodejna autodili a hostinec. I proto se majitelé dlouhodobé snazi

udrzZet dobrou povést ubytovny a dbaji na vybér ubytovanych lidi.

Ubytovna nabizi 10 dvoultzkovych pokojii, které jsou standardné vybaveny postelemi,
noénimi stolky, Satni skfini, stolem a zidlemi, lednici a samostatnym vytapénim.
Dlouhodobé ubytovani lidé maji moznost si dovybavit pokoj vlastnim ndbytkem a jinym
vybavenim. Na kazdém patfe se nachazi tfi WC, sprchy a umyvarna jsou k dispozici

v pfizemi, v hornim patfe je k dispozici vybavena kuchyrka.

Ubytovnu vyhledavaji spiSe zaméstnani jednotlivci pro dlouhodobé ubytovani. Jedna se
prevazné o pracovniky z nedaleké pekdrny nebo priimyslové zény. Jeden ubytovany clovék
je zde pfes dva roky. Rodiny s détmi jsou pfijimany spiSe vyjimecné a pouze s détmi starSimi
7 let. Romové zde ubytovani nebyvaji na zdkladé Spatnych zkuSenosti. Ubytovnu
vyhledavaji i lidé starSiho véku, aktudlné zde dlouhodobé Ziji dva seniofi — starobni
dtichodci.

Ubytovani je sjedndvano min. na 10 dni, které je povazovano za kratkodobé, a cena je pak
stanovena na castku 130K¢ za osobu/noc v pIné obsazeném dvoultizkovém pokoji a 200K¢
osoba/noc v piipadé, ze je clovék na pokoji sdm. Pfi ubytovani dlouhodobém, tj. déle nez
meésic, je cena stanovena na 150K¢ osoba/noc pfi obsazeni pokoje jednou osobou a 100K¢
osoba/noc v pfipadé dvou osob na pokoji.
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4.3.9. Méstska cast Ruzodol 1.

Ubytovaci zarizeni XIX.

Ubytovna je provozovana libereckou firmou vice nezZ 4 roky v nové zrekonstruovanych
prostorach. Cast domu tvofi klasicka ubytovna, kterd nabizi jedno aZ pétiltizkové pokoje. Na
patfe je spoletnd kuchyné vybavena sporakem s troubou, rychlovarnou konvici a
mikrovlnou troubou, dale spolecenskd mistnost, ve které je mozné koufit. Pokoje jsou
vybavené postelemi, stolem a Zidlemi, komodami, umyvadlem, lednici. Socidlni zafizeni a
sprchy jsou spolecné na chodbach. K dispozici jsou pro ubytovnu dvé pracky za poplatek
50k¢ za praci cyklus. Suarna na pradlo je uzamykatelnd, vzdy zde susi pradlo pouze jeden
clovék. K zaptjceni jsou vysavace. V omezené mife si mohou lidé vzit na pokoj vlastni
vybaveni, jednd se pouze o mensi kusy nabytku. Ubytovna ma kapacitu 12 pokoji. Cena je
pfi dlouhodobém ubytovani stanovena na 130 K¢/osoba/noc, v pfipadé mési¢niho ubytovani

¢ini platba 4.450 K¢ za osobu.

V druhé ¢asti domu je k dispozici 8 apartmanti, které jsou v podstaté samostatnym bytem
s vybavenim, vlastni koupelnou a kuchyni. Rodiny s détmi jsou pfednostné ubytovavany na
apartmany, kde maji vétsi komfort. Cena za ubytovani v apartmanu je vyssi — 600 Ké/ osoba/
noc. V pfipadé dlouhodobého ubytovani a plné obsazeného apartmanu cena miize klesnout

az na 100 K¢/ osoba/ noc.

V celém zatfizeni jsou déti mladsi 4 let véku ubytovany bezplatné, détem ve véku 4 — 10 let je

poskytnuta sleva a déti starsi 10 let hradi plnou cenu.

V ubytovné jsou ubytovany vsechny vékové kategorie i socidlni vrstvy. V nékterych
apartmanech jsou ubytovavani kratkodobé cizinci, v 1été pak sezénni délnici. Vjednom
apartmanu zije rodina s détmi jiz déle nez 2 roky, dva jednoltizkové pokoje obyvaji seniofi,
kteti zde bydli déle nez rok. Ubytovna poskytuje zazemi nejcastéji samotnym muziim ve
véku 30 — 60 let. Néktefi lidé pobiraji doplatky na bydleni a ¢ast z nich vyuziva zvlastniho

prijemce.

K dispozici je nonstop sluzba v recepci, kamerovy systém ve spolecnych prostorach, na

pokojich jsou trezory a pti dlouhodobém ubytovani je moznost vyuzivat zakédovani pokojt.

4.3.10. Méstska cast Katefinky

Ubytovaci zatizeni XX.

Méstska ubytovna ma svou historii zakotvenou jako zafizeni pro ubytovani neplati¢i mésta.

Poslednich sedm let provozuje zafizeni neziskovd organizace Nadéje a najdeme zde
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ubytovnu a nocleharnu pro muZe. Organizace zde poskytuje socidlni sluzbu terénni
programy, kterd je urcend pouze pro osoby ubytované v tomto zafizeni — je zde pfitomen
socialni pracovnik, ktery s ubytovanymi lidmi pracuje na jejich individudlnich potfebach.
Dtm ma novou fasadu, byla zrusena kamna na tuha paliva a je vytapén tepelnymi cerpadly.
Vnitini vybaveni je ptivodni, stard okna a studené chodby zptisobuji velké tepelné ztraty.
V pfizemi domu je nocleharna a k ni nalezici socidlni zafizeni a kuchynka, dale zdzemi pro
socialni sluzbu a spolecenskd mistnost. Diim ma problémy se zasobovanim pitnou vodou,
v obdobich sucha je zasobovana cisternami. Na chodbach i pfed domem jsou instalovany

bezpecnostni kamery, v domé je nepretrZita sluzba.

Lidé, ktefi chtéji bydlet v této ubytovné, musi absolvovat pohovor se socidlnim pracovnikem
a poté podat zadost o ubytovani prostfednictvim humanitniho oddéleni MML. Podminkou
je trvaly pobyt zadatele. Zadost posuzuje Humanitni komise a nasledné Rada mésta. Teprve
poté je s Zadatelem uzaviena ndjemni smlouva na dobu 6 mésicii (ve vyjimecnych piipadech
na 3 mésice). Prodlouzeni najemnich smluv opét podléha schvéleni komisi a Radou. Zajem o

ubytovani v Katefinkach upada.

Ubytovna nabizi 11 byti — jednopokojovych a dvoupokojovych. Jedna se o holobyty bez
vybaveni, lidé si tedy nastéhuji vlastni nabytek. V pfipadé potieby je vsak Nadéje schopna
poskytnout lidem nédbytek ¢i jiné vybaveni. Na kazdém patie je k dispozici spole¢né socialni
zafizeni, které v nedavné dobé proslo ¢astecnou rekonstrukci. Ndjemnici vafi na pokojich na
vlastnich vaficich, pro nouzové pfipady mohou lidé vyuzit kuchynku v pfizemi urcenou pro
noclehdrnu. K dispozici je pracka s poplatkem 20k¢ za jeden praci cyklus. Rucni prani je

z dtivodu nedostatku vody zakdzano.

N4éjemné je stanoveno na 45,51K¢ za 1m? , primérné ¢ini 800K¢ za jednopokojovy byt, cena
za byt dvoupokojovy je stanovena na 1200K¢. Kazdy ndjemce md uzavienou vlastni smlouvu

s poskytovatelem elektfiny, zalohové platby se pohybuji v rozmezi 500 — 700k¢.

Aktudlné v ubytovné Ziji tfi rodiny s détmi, dva starsi manzelské pary a 2 jednotlivci, jejichz
opatrovnikem je MML. Celkem je to 19 osob véetné déti. Lidé zde Ziji vétSinou dlouhodobé,
v nékterych pripadech i 7-8 let. Dle vyjadfeni pracovnikti Nadéje je tato ubytovna pro
nékteré ndjemniky uz ,naporad”, jelikoz nejsou schopni obstat v jiném bydleni bez podpory

—jedna se pfedevsim o nesvépravné osoby.

4.3.11. Méstska cast Doubi

Ubytovaci zatizeni XXI.

Zatizeni v Doubi nabizi jiz nékolik let kromé typickych hotelovych pokojii pro kratkodobé
ubytovani turistd také byty pro ubytovani dlouhodobé. K dispozici ma celkem 20 byt
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(garsonky a nékolik byth 2+1) scelkovou kapacitou 50 ltzek. Byty jsou vybaveny
standardnim ndbytkem (postele, skiing, stl a zidle, TV), maji vlastni socidlni zafizeni a
kuchyn. Po domluvé je mozné byty vybavit vlastnim nabytkem. Budova se zamyka,
v hotelové casti je nonstop recepce a vstup do hotelu a parkovisté je monitorovano

kamerovym systémem.

Smlouvy o ubytovani jsou sjednavany na nékolik mésicti az rok (dle domluvy), platby jsou
stanoveny dle velikosti bytu a provozovatel je umozniuje hradit v intervalech, které
ubytovanym nejlépe vyhovuji — tydné az mési¢né. Dvoultizkova garsonka stoji 6.800
Ké/mésic, Sestilizkovy byt 3+1 celkem 13.500 K¢&/mésic. Prijimany jsou i rodiny s détmi,
néktefi zdejsi lidé jsou pfijemci doplatkti na bydleni, v nékolika pfipadech byl vyuzit
zvlastni prijemce pro platbu poplatkii za ubytovani. Lidé zde bydli dlouhodobé, ale jesté se
nestalo, aby zde byl nékdo ubytovan vice nez rok — po nékolika mésicich zafizeni opoustéji a
sméfuji do jiné ubytovny. Nejcastéji zde bydli mladé rodiny s détmi z majority v tizivé

socialni situaci, které pochazeji z Liberce.

4.3.12. Meéstska cast Vesec

Ubytovaci zarizeni XXII.

Budova byvalého internatu pro pracovniky textilnich tovéaren je provozovana jako ubytovna
jiz od roku 1993. Budova je v tésném sousedstvi socidlné vyloucdené lokality popisované
v pfedchozi ¢asti analyzy. Fasdda domu je znaéné opryskand, budova ma dvé podlazi
nebytovych prostor, v dalSich dvou zrekonstruovanych patrech je provozovana ubytovna.
Ubytovnu tvori 16 bunék dispozi¢né feSenych jako 2+1 (nejvétsi 80 m?) a 3 buriky o velikosti
1+1. Maximalni pocet osob v jednom pokoji jsou 3 lidé. Velikosti jednotlivych pokojii jsou
rtizné a od toho se odviji také cena, kterd je stanovena za konkrétni pokoj bez ohledu na to,
kolik osob jej obyva. Platby se pohybuji v rozmezi 1.700 — 3.300 K¢/ mésic. Buriky maji vlastni
elektromér a vodomér, kazdy mésic je zpracovano vyuctovani sluzeb smérem
k ndjemnikiim. Celkové ndklady na jednu buriku se tak diky plytvani s energiemi mtize
vysplhat az na 10.000 K¢. Pokoje jsou vybavené zdkladnim nabytkem, lidé si mohou pokoje

plné vybavit sami. Ubytovna pfijimd rodiny s détmi.

Ubytovna méla problémy s détmi z vyloucené lokality, které se dopoustély vandalstvi. Po
ziizeni kamerového systému se situace uklidnila. Ubytovna neni zcela naplnéng,
provozovatel tudiz neciti potfebu rozsifovat kapacitu zafizeni. Sousedstvi se socidlné

vylouéenou lokalitou je vnimano jako negativni, o ubytovani neni velky zajem.
Ttetina zdejsich obyvatel pochazi z Liberce, asi 15 % z jinych casti Libereckého kraje, zbylymi

najemniky jsou ukrajinsti d€lnici. Aktualné zde Zije jedna rodina s détmi. Vétsina lidé zde
bydli dlouhodobé -5 az 6 let, jeden ndjjemnik dokonce i 15 let.
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Ubytovaci zafizeni XXIII.

Ve Vesci najdeme druhou ze tfi ubytoven provozovanych totoZnou libereckou firmou -
personalni agenturou. Ubytovna je vyuZivana pouze k ubytovani firemnich zaméstnanci a
sezonnich pracovnikti a i zde provozovatel upfednostiiuje umisténi vlastnich pracovniki.
Celkova kapacita je 54 lazek, pokoje jsou tii a ctyflizkové, spolecna kuchyné a socialni
zafizeni jsou na kazdém patfe. Cena je stanovena na 120K¢ za osobu a noc, v mési¢nich

platbach ¢ini thrada za ubytovani 3.600 K¢ za osobu.

4.3.13. Méstska cast Vratislavice nad Nisou

Ubytovaci zatizeni XXIV.

Soucasny majitel zakoupil diim ve Vratislavicich nad Nisou pred tfemi lety. Cely dim prosel
rekonstrukci a byla zde vybudovédna ubytovna, veskeré socidlni zafizeni je nové, diim ma

z poloviny vyménéna okna.

V tfipatrové ubytovné je 16 pokoji — jednoliizkové, dvouliizkové a étyfltizkové. Celkova
kapacita zafizeni je 36 liZek. Na kazdém patte je vybavend kuchyn, WC a koupelna se
sprchovym koutem. Pokoje jsou standardné vybavené postelemi, skiinémi, no¢nimi stolky,
stolem a zidlemi, dale pak lednici, televizi a umyvadlem s teplou a studenou vodou. Jesté
pred neddavnem umoznoval provozovatel ubytovanym vzit si na pokoj vlastni nabytek, kvli
Spatnym zkusenostem vsak tuto moznost zrusil a ubytovani si mohou na pokoj vzit pouze
vybaveni mensich rozmért. (nutnost stéhovani a skladovani firemniho nabytku, bylo zde
nékolik pfipadti, kdy ubytovani odesli bez zaplaceni, a provozovatel musel na vlastni
nédklady likvidovat vybaveni, které zde neplatici zanechali.). Cena za ubytovani se pohybuje

v rozmezi 4.000 — 11.000 K¢ za pokoj dle poctu osob.

Zdejsi obyvatelé jsou vesmés Romové (pfedevsim rodiny s détmi), déle zde najdeme jiz
nékolik let ubytované seniory a jednotlivce. Pfijimani jsou také lidé se zdravotnim
handicapem — aktudlné zde Ziji dva lidé s amputaci dolnich koncetin. Nékteti jednotlivci zde
zili jesté za byvalého majitele. Znac¢nd ¢ast obyvatel je pfijemcem davek hmotné nouze, témét

vSichni vyuzivaji zvlastniho pfijemce pro platbu poplatkii za ubytovani.

Ubytovné se dafi snizovat nedoplatky na energiich, coz l1ze pficitat neustalé praci s mistnimi
obyvateli. Provozovatel m4 nestandardni pfistup k ubytovanym lidem - je zde pfitomen
kazdy den min. 2 hodiny, se vSemi si promluvi, s nékterymi détmi piSe tkoly do Skoly. Dle
svych slov si uvédomuje, ze tito lidé v béznych bytech neobstoji a snazi se v lidech

vybudovat spravné navyky (hospodafeni s penézi a energiemi).
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Ubytovaci zatizeni XXV.

Bytovy diim ve Vratislavicich nad Nisou neni klasickou ubytovnou, ale bytovym domem,
kde jsou jiz pfes 10 let pronajimany garsonky a pokoje pro dlouhodobé ubytovani. V domé
jsou dva byty obyvany rodinou provozovatele, dale je zde 6 garsonek pro jednu osobu a ve
dvou patrech pak 2 dvoultazkové a 10 jednoliizkovych pokoji. Celkova kapacita zafizeni je
tedy 20 lazek. Garsonky jsou ¢astecné vybavené, maji vlastni socidlni zafizeni a kuchyrsky
kout. Pokoje jsou bez vybaveni (ztistdva zde vsSak né€jaké vybaveni po predchozich
najemnicich), socidlni zafizeni a kuchyrka jsou spole¢né na chodbé. Za dvoultizkovy pokoj
lidé uhradi 6.300K¢ mési¢né celkem (tj. 3.150 K& na osobu), jeden clovék na pokoji uhradi

3.700 K¢ mésicné vcetné sluzeb.

Rodiny s détmi pfijimany nejsou, skladba mistnich ndjemnikt1 je sloZena predevsim ze
starSich lidi a dachodct, ktefi zde Ziji 6 — 10 let. Osoby v hmotné nouzi ubytovany nejsou

z dtivodu neproplaceni doplatku na bydleni.

Ubytovaci zatizeni XXVI.

Ubytovnu provozuje libereckd firma jiz od roku 1999 ve Vratislavicich nad Nisou a ma
celkovou kapacitu 120 ltzek. K dispozici je vratnice snepfetrzitou sluzbou a kamerovy

systém ve spolecnych prostorach.

Pokoje jsou standardné vybaveny postelemi, skiinémi, stolem a Zidlemi, v nékterych
pokojich jsou k dispozici televize. Na ubytovné je k dispozici pracka, socidlni zafizeni

spolecné na kazdém patte.

Cena se stanovuje sohledem na délku ubytovani a typ pokoje vrozmezi 109 — 196
K¢/osoba/noc. Ubytovna pfijiméa rodiny s détmi pouze na kratkodobé ubytovani (turisté).
Z vétsi ¢asti je ubytovna obsazena dlouhodobé, predevsim firemnimi zaméstnanci a starsimi

lidmi, ktefi zde Ziji cca 1 rok. Najdeme zde i nékolik starobnich dtichodcti.

Ubytovaci zatizeni XXVII.

V Prose¢i nad Nisou je situovana tfeti ubytovna liberecké personalni agentury, ktera
donedavna poskytovala bydleni také rodindm s détmi. Zafizeni aktudlné prochazi rozsahlou
rekonstrukci a do budoucna bude ubytovna pfijimat pouze firemni zaméstnance. Celkova

kapacita je 40 ltzek, pokoje jsou tfi a ¢tyfliizkové, spolecna kuchyné a sociadlni zafizeni jsou
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na kazdém patfe. Cena je stanovena na 120K¢ za osobu a noc, v mési¢nich platbach ¢ini

thrada za ubytovani 3.600 K¢ za osobu.

5. Lidé bez pristiesi

Je tézké generalizovat a jednoduse popsat libereckou skupinu osob bez pfistiesi. Jsou to lidé
vsech vékovych skupin, muZi i Zeny, nékdy i pfibuzensky ¢ mezigeneracné propojeni.
Vzhledem k tomu, Ze je velké mésto pro lidi bez pfistfesi jednodussi pro preziti, ptitahuje
lidi ze Sirokého okoli. Najdeme zde lidi, ktefi pochdzeji z Liberce (asi 50%), ale i z celého
Libereckého kraje, z Moravskoslezska, Slovenska ¢i Polska. Z pohledu socidlnich sluzeb Ize

vysledovat nékolik typt lidi.

- Lidé v produktivnim véku, ktefi do urcité miry vyuzivaji socidlnich sluZzeb ve
chvilich, kdy to potfebuji — néjakou dobu ziji v azylovém domé, dochdzi do NDC a
poté na né€jakou dobu ,zmizi”. Tito lidé vyuZzivaji brigdd — pfedevsim sezdnnich praci
nebo vyhledavaji pracovni nabidky s ubytovanim. V azylovém domé tvori tato
skupina 40% klientely.

- Seniofi — lidé, ktefi Ziji bez domova jiz nékolik let a na ulici zestarli. Pro tuto skupinu
lidi je Zivot venku uz ndroény, nedokdzi se o sebe postarat, maji zdravotni problémy
a vyhleddvaji podporu socidlnich sluzeb. Z pohledu azylového domu tvofi tito lidé
asi 20% jejich klientt.

- Mladi lidé, ktefi ve vétSiné pripadti vychdzeji z netiplného rodinného zdzemi ci
ustavni vychovy. Berou Zzivot na lehkou vahu, nevnimaji svou zivotni situaci jako
problémovou, nepldnuji svou budoucnost a prezivaji, kde se d& — prespavaji u
znamych nebo na ulici. Vzhledem ke svému mladdi a tim i relativné dobrému
zdravotnimu stavu jim tento Zivot pfilis nevadi, do jisté miry je atraktivni, svobodny.
U této skupiny se velmi casto objevuji drogové zavislosti. V azylovém domé tvori
tato skupina také zhruba 40% klientely.

Mezi nejcastéjsi priciny, ale i dutsledky, ztraty bydleni a Zivota na ulici patfi rozpad
rodinného zazemi, které hraje roli v podstaté ve vSech zivotnich piibézich lidi bez pfistresi.
Dale jsou to nejriznéjsi zavislosti — nejcastéjsi je zavislost na alkoholu, zneuzivani v rtiznych
podobach nebo duSevni onemocnéni, mentdlni zaostalost az retardace. Dle vyjadfeni
socialnich pracovnikti neni leckdy mozné identifikovat, jaka byla konkrétni pficina propadu
¢lovéka na pomyslné dno, vétsinou se jednd o souhru nékolika faktori a pro samotnou
socidlni praci s touto cilovou skupinou to ani neni podstatné. Casto také neni ziejmé, zda

napt. dusevni onemocnéni bylo pfi¢inou nebo az dtisledkem zivota bez pristresi.
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Dle vyjadfeni Méstské policie bylo na tizemi mésta v roce 2002 odhadem 17 osob bez
piistiesi, v nasledujicich letech dochazelo k pozvolnému nartistu, ale skokovy nartst
predstavoval rok 2012, kdy podle odhadii na ulicich Zilo 70 lidi, v roce 2013 uz to bylo téméf
100 lidi a 2014 zhruba 150 osob.

Dle kvalifikovanych odhadt Zije nyni v Liberci cca 170 lidi na ulici a dal3i stovky lidi v tzv.
skrytém bezdomovectvi — jedna se o lidi, ktefi nemaji stalé bydleni, pfespavaji u rodiny ci
znamych, v ubytovnach, v nelegalnich pfibytcich ¢i prostorach s nizkym komfortem bydleni

— garaze, zahradni domky apod.

5.1. Socidlni sluzby pro lidi bez pristresi

Azylovy dim

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdm v nepfiznivé situaci

spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
b) Poskytnuti ubytovani
c) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Cilovou skupinou azylovych domt mohou byt muzi, Zeny, rodiny s détmi, matky s détmi.

Na tizemi Liberce najdeme dva poskytovatele této socialni sluzby:

Navrat o.p.s. — azylovy dim pro muze Speramus

Azylovy dtim pro muZe je umistén v Siroké ulici, poskytuje sluZby osobdm v nepiiznivé
socialni situaci a osobam socialné vyloucenym, které ztratily moznosti k bydleni, nemaji
pristfesi nebo Ziji v podminkach ohrozujici zdravi a Zivot. Sluzby jsou poskytovany pouze
muzim od 18 let s trvalym pobytem v Liberci ¢i na tizemi Libereckého kraje. Ve vyjimecnych
pfipadech Ize pfijmout zdjemce i zjiného kraje. Sluzba je poskytovana nepretrzité.

Ubytovani je zpoplatnéno ¢astkou 80 K¢/den. Zatizeni nabizi 6 pokoju s 25 ltzky.
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Vyvoj obsazenosti azylového domu demonstruje nasledujici graf. V roce 2013 vyuzilo sluzeb
azylového domu 55 osob, o rok pozdé&ji zdjem o sluzbu stoupl a vyuzilo ji 73 osob.
V letosnim roce, v obdobi leden az duben, obslouzil azylovy dim 23 osob.

Pocet uzivatelt - AD pro muze
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Pocet kontaktu a intervenci - AD pro muze

B Pocet kontaktt  ® Pocet intervenci

588

2013 2014 2015

Charita — azylovy dm pro matky s détmi

Charita poskytuje socidlni sluzbu ve dvou zafizenich — Domov Monika v Uhlifské ulici a
Domov Anna ve Strazi nad Nisou. Zakladnim poslanim je poskytnout pfechodné ubytovani
matkdm s détmi, které nemaji vlastni bydleni, nebo toto bydleni nemohou nebo z vaznych
dt@ivodd nechtéji uzivat. Ve spolupraci se socidlnimi pracovniky je posilovana sobéstacnost

matek a stabilizace zivotni situace. Ubytovani v domové je zpoplatnéno — matka 100 K¢/den,
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dité 70 K¢/den, téhotnd Zena 130 Ké/den. Socialni sluzba je primarné urcena pro matky
z Liberce a Libereckého kraje, pokud neni naplnéna kapacita, jsou pfijimany matky z celé
CR. Sluzba je provozovana nepietrzité. Domov Monika nabizi 7 ubytovacich jednotek, ve

kterych miiZe bydlet 7 matek a 11 déti. Domov Anna nabizi 6 pokojt pro 6 matek a 11 déti.

Vyvoj kapacity AD pro matky s détmi

M pocet uzivatelt - matek M pocet uzivatell - déti

2013 2014 2015

Azylovy dim pro matky s détmi poskytuje béhem let bydleni stabilnimu poctu uzivatelti.
V roce 2013 to bylo 37 matek a 60 déti, o rok pozdéji zde bylo ubytovano 38 matek a 59 déti.

V letos$nim roce sluzeb azylového domu vyuZilo prozatim 17 matek a 28 déti.

Pocty kontakti a intervenci - AD pro matky s détmi
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Nocleharna

Noclehdrny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristfesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba poskytuje pomoc pifi osobni hygiené nebo

poskytnuti podminek pro osobni hygienu a poskytnuti pfenocovani.

V Liberci tuto sluzbu zajistuje Nadé&je v ubytovné v Katefinkach. Nocleharna ma celkovou
kapacitu 24 osob — nabizi tfi pokoje s palandami pro pfespani lidem bez pfistfesi a lidem
v tizivé socialni situaci. Noclehdrna je urcena pouze pro muze. V pfipadé krizové situace je
moznost nechat odpocinout nestandardni klienty nocleharny ve spolecenské mistnosti
(v minulosti se objevily piipady, kdy PCR pfivezla napi. rodinu s détmi). K nocleharné
nalezi socidlni zafizeni a kuchyrika, je oteviena od 18:30, pfi vstupu do objektu jsou lidé
testovani na alkohol a v pfipadé opilosti nejsou vpusténi. Rano je v 6:00 budicek, do 7:00 jsou
lidé povinni zafizeni opustit. Provozni doba nocleharny reflektuje letni a zimni cas —

v zimnim obdobi je provoz v dobé 17:30 — 8:00.

Cena za ubytovani je stanovena na 20 K¢/osoba/noc v prvnich 2 mésicich, poté 30 K¢ /osoba/
noc a pfi vyuZzivani nocleharny po dobu delsi ¢tyf mésicti hradi lidé 50 K&/ osoba/ noc. Pobyt
je povazovan za novy, pokud je doba pferuseni minimalné 3 mésice. ZvySovani ceny pfi

dlouhodobém ubytovani ma za cil motivovat klienty k vyuzivani azylového domu.

Vyvoj poctu uZzivatelli nocleharny se v podstaté neméni — v roce 2013 ji vyuzilo 163 osob,

v loniském roce 162 osob.

Pocet uzivatela - nocleharna
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.

2013 2014

Pfesnéjsim udajem o vyuziti noclehdrny jsou pocty nocleht, které zafizeni v jednotlivych
letech poskytlo. V roce 2013 to bylo 6611 noclehti a v roce 2014 doslo k mirnému poklesu na
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6.492 noclehti, v obou letech je ale priimérny pocet® uzivatelti nocleharny 18 osob na kazdou

noc.

Pocet noclehu
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Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro soby bez
pristfesi. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

c) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstardvani osobnich zalezitosti.

Sluzbu nizkoprahového denniho centra zajistuje v Liberci organizace Nadéje ve Valdstejnské
ulici jiz 5 let a to kazdy pracovni den v ¢ase 8:00 — 15:00. V zimnim obdobi obslouzi NDC cca
35 lidi denné, v letnich mésicich 25 osob. Mési¢né sluzba eviduje 60 — 70 navstévnikt, z toho
jsou 2/3 stalych uzivatelti. Vétsinu uzivatelli této sluzby tvofi muzi, Zen se zde objevuje jen
par a netravi zde pfilis mnoho casu. Mezi dalsi sluzby, které NDC nabizi, patii moznost
dorucovani posty do NDC a depozitni pokladna pro osobni dokumenty, pfipadné i finance.
Lidé si zde mohou vyprat (k dispozici je i suSicka) pradlo za poplatek 20 K¢, osprchovat se a
konzultovat se socidlnim pracovnikem. K dispozici je PC s pfipojenim na internet, ktery je

nejcastéji vyuzivan pro hledani zaméstnani a kontaktu s rodinou.

] 2013 2014 e

Pocet kontakti ___

8 ;s vs
Zaokrouhleno na celd Cisla
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Pocet uzivatelu - NDC
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Ve mésté zcela chybi azylové zafizeni pro rodiny s détmi a samotné Zeny. Azylovy dim
zaznamenava pramérné jednou za 14 dni poptavku na ubytovani samotné Zeny, paru nebo
celé rodiny. Hluchym mistem ziistava také péce o starsi lidi se zdravotnimi problémy, ktefi
stfidaji pobyt v LDN a na ulici (néktefi i na invalidnim voziku). NDC se setkava s pfipady,
kdy sanitka vysadi propusténého pacienta LDN pred jejich zafizenim. Tito lidé nemaji kam
jit, v NDC ziskaji zdkladni podporu a jsou odkdzani na noclehdrnu, pfipadné jiné socidlni
sluzby a odchéazi. Tuto zkuSenost potvrzuje také azylovy dim pro muze, ktery vsak
takového lidi nemtize pfijimat — budova neni technicky uzptisobena a zdravotni problémy
znemoznuji poskytovani socidlni sluzby. Ze stejného dtivodu tito lidé casto nejsou pfijimani

na ubytovny.

Pro efektivni provoz stavajicich sluzeb pro tuto cilovou skupinu je také zcela nezbytné
dostatecné persondlni pokryti terénnich programd, tedy sluzby, ktera s lidmi bez pfistresi
pracuje pfimo na ulici, v jejich pfirozeném prostiedi a posiluje motivaci k feSeni jejich Zivotni
situace. Terénni program s lidmi bez pristfesi je zajiStovan na tizemi mésta pouze organizaci
Most k nadéji, avSak aktudlné je tato sluzba obsazena jednim clovékem, ktery ma ve své
kompetenci také praci v socidlné vyloucenych lokalitdch v Liberci a Frydlantu. Pokles
personalniho pokryti terénniho programu zaznamenal v minulosti i azylovy dim pro muze.
V dobé, kdy byl terénni program omezen, klesl pocet uZivatelti azylového domu. Diky
intenzivni socialni praci v ulicich jsou totiz lidé mnohem vice motivovani pfijit do azylového
domu a dale pracovat na stabilizaci své Zivotni situace. Kdyz terénni program nefunguje
vlibec, nebo v malém rozsahu, letdk ¢i kontakt na navaznou sluzbu pfedany méstskym

policistou nestaci.
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6. Zavér a doporuceni

Dynamika vyvoje socidlné vyloucenych lokalit je velmi rychla, situace se méni v fadu dnii ¢i
meésict. Vysledky uvadéné v této analyze jsou zavislé na terénnim Setfeni v obdobi duben az

¢erven 2015.

Mista popisovana v této analyze jsou domy, které v minulosti mésto odprodalo do
soukromého vlastnictvi, pfiéemZ novi majitelé do oprav a tdrZby domu neinvestuji viibec,
nebo pouze v nezbytné mire. Byty nenabizi vysokou kvalitu bydleni, ¢asto jsou ve Spatném
technickém stavu ¢i nesplnuji zakladni hygienické pozadavky, pfesto jsou vlastniky casto
pronajimany za neadekvatné vysoké najemné. Neuméru mezi kvalitou bydleni a cenou za
ndjem téchto byti vytvari celospoleéenské klima, kdy socidlné vylouceni lidé, predevsim
Romové, jsou do znacné miry diskriminovani na trhu s bydlenim. Majitelé nemovitosti jsou
si védomi faktu, Ze pro tyto lidi je velmi obtizné ziskat jiné bydleni a nemaji prili§ na vybér,
nemaji proto zadny zdjem na opravach domt tak, aby cena odpovidala kvalité bydleni.
Zaroven obé strany — pronajimatelé i ndjemci — do znacné miry spoléhaji na moznost cerpani
socialnich ddvek uréenych na tthradu ndklad spojenych s bydlenim, které podstatnou cast
plateb za bydleni uhradi. Jedna se tedy o neustaly transfer penéz ze statniho rozpoctu

k soukromym majitelim nemovitosti.

V Liberci stoupa pocet lidi, ktefi jsou ohrozZeni socialnim vyloucenim, nebo se v situaci
socialniho vyloucenti jiZ ocitaji. Podle kvalifikovanych odhadi je to 6 az 7% obyvatel mésta.
Pred tfemi lety socidlni pracovnici hovofili o socidlnim vylouceni téméf vyhradné smérem
klidem dlouhodobé nezaméstnanym, zadluZzenym a pfislusnikim etnickych mensin.
V soucasnosti se situace méni, stale casté€ji jsou uzivateli socidlnich sluzeb seniofi, lidé
z majoritni spolecnosti nebo lidé s duSevnim onemocnénim, u kterych nachazime stejné
charakteristiky — znacnou zadluZenost, problémy s hospodafenim a uspokojovanim svych

potieb, problémy s bydlenim a sniZenou schopnost orientace v feSeni své zivotni situace.

Ve mésté v soucasnosti najdeme 7 socidlné vyloucenych lokalit, které maji kapacitu 107
bytovych jednotek, a aktudlné v nich Zzije zhruba 350 osob vcetné déti. Dalsich 101 byt je
v domech, které tato analyza definuje jako mista potencialné rizikova, tedy mista, kde Ziji
lidé ohrozeni socialnim vyloucenim a vyvoj situace v nich je zavisly na rtiznych faktorech,
predevsim migraci a zméné ndjemnikti. V téchto lokalitdch aktudlné Zije cca 340 osob.
Kvalita bydleni v téchto mistech je nizkd, ndjemné se pohybuje v zavislosti na velikosti bytu
a poctu osob v rozmezi 5.000 — 14.000 K¢. V této castce je obvykle zahrnut najem bytu a
zalohové platby za vodu. S naklady na dalsi sluzby spojené s uzivanim bytu (elektfina, plyn)
se naklady na bydleni vysplhaji az na 8.000 — 18.000 K¢ na jeden byt. Ubytovaci zafizeni na
uzemi mésta, na kterd se zaméfila tato analyza, nabizi kapacitu 1.455 ltzek a 20 byti.
Obvyklou cenou za ubytovani osoby na dvoultizkovém ¢i viceltizkovém pokoji je castka

3.400 - 3.700 K¢, najdeme ale také ptipady, kdy je suma vyssi, a to 4.500 — 5.100 K¢ za osobu.
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Rodina s détmi pak za pokoj na ubytovné casto hradi az dvojnasobek ceny najemného

v bé#ném byts.

Ve zkoumanych lokalitach se setkdvame s vysokou mirou migrace, ktera se casto odehrava
mezi jednotlivymi lokalitami na tizemi mésta. Lokality A a B jsou pomyslnymi vstupnimi
branami do Liberce pro lidi z irokého okoli i jinych ¢asti CR. Odtud pak lidé po nékolika
mesicich putuji do jinych lokalit ve mésté. Migrace smérem do Liberce je pfedevsim rodinna,
diivodem pro stéhovani se po Liberci je casto nevhodnost bydleni, snaha bydlet lépe,

neplaceni ndjemného nebo spory s ostatnimi najemniky.

Meziroéné dochazi k nartistu poétu vyplacenych davek hmotné nouze. V dubnu 2013 Utad
prace evidoval 3.814 Zadosti, z toho 1.234 Zadosti o doplatek na bydleni. V letoSnim roce
vzrostl pocet Zadosti o téméf 360, v pfipadé doplatkti na bydleni jde o nartist o 220 zadosti.
Maési¢éné Utad prace vyplati za oblast Liberce, Chrastavy a Jablonného v Podjestédi zhruba
14 miliontt K¢ na davkach hmotné nouze. Stile castéji se objevuji pfipady mladych
dospélych, ktefi nepracuji, nemaji zajiStény zadny pfijem, pfipadné studuji a chtéji se

osamostatnit — spoléhaji na vyplatu socidlnich davek.

V roce 2015 vesla v platnost novela zdkona o hmotné nouzi upravujici mimo jiné mozZnost
Cerpani doplatki na bydleni v ubytovné pouze v pfipadé€, Ze ubytovaci zafizeni splni
pozadavky zdkona o ochrané vefejného zdravi a bude-li s poskytovanim doplatku na
bydleni souhlasit obec, na jejimz tizemi se ubytovaci zafizeni nachdzi. Na tizemi mésta je 25

ubytovacich zafizeni, které prosly schvalenim Krajskou hygienickou stanici.

V Liberci se kromé béZznych ubytoven vyskytuji také pfipady, kdy jsou pokoje v najemnich
bytech podnajimany za ceny vyssi nez na ubytovnach (napf. 5.000 K¢ za pokoj). Nékteré
ubytovny prechdzeji na jiny rezim fungovani — napt. hostel, bytovy dim apod. Na tato
zafizeni se pak nevztahuje povinnost schvaleni provozniho fadu Krajskou hygienickou

stanici.

Za dulezité zjisténi povazujeme fakt, Ze na ubytovnach v poslednich tifech letech vyrazné
pfibyva seniord, starobnich ¢i invalidnich dtchodcii, pro které je ubytovna jiz trvalym
bydlistém na doziti. Diivodem k bydleni na ubytovné je pfedevsim finanéni naro¢nost
vlastniho bydleni v ndjemnim byté, castecné i ptipady lidi, ktefi Zili na ulici a diky vyplaté
dtichodu jsou schopni si platit ubytovnu. Terénni socidlni prace by se méla zaméfit také na

aktivni vyhleddvani seniorti ohroZenych touto situaci a jejich podporu.

Pro mnoho lidi je Zivot na ubytovné nebo migrace mezi socialné vyloucenymi lokalitami
zivotni strategii. Problematickeé je to pfedevsim ve vztahu k détem, které si tento styl zivota
prenaseji do budouciho Zivota. Mésto by mélo usilovat o intenzivni podporu rodin
prostfednictvim terénni socialni prace (sluzby SAS, pfipadné TP) a usilovat o koncepéni

feSeni bydleni socidlné vyloucenych osob. Jedna se predevSim o systém prostupného
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bydleni a zménu pravidel pfidélovani méstskych byti. Pravé systém prostupného bydleni

umozni komplexni podporu rodin na mnoha tirovnich a umozni jejich stabilizaci.

V popisovanych lokalitach je casté, Ze déti neprochazeji predskolnim vzdélavanim. Pokud je
to kapacitné mozné, dochazeji déti alespori do posledniho predskolniho roéniku. Déti ze
zakladnich Skol casto prechazeji zakladnich Skol praktickych i diky tomu, Ze jejich rodice
nemaji kapacitu a kompetence udrzet déti v zdkladnim vzdélavacim proudu. Je vhodné
hledat podplirna opatfeni, kterd podpofi Sance na lepsi vzdélani déti Zijicich v lokalitach.
Mezi takova opatfeni patfi predskolni klub, ktery ma za tkol nabidnout moznost
predskolni pfipravy i pro déti, které nemaji kompetence pro vstup do klasickych matefskych
Skol. Nejednd se o ndhradu matefské Skoly, pfedskolni klub ma motivovat rodice i déti
k nastupu do béznych MS. Dale pak pravidelné doucovani, které miize mit individualni i
skupinovou formu a vhodné je, aby u individudlniho doucovani byli i rodice déti a osvojili si
dovednosti jak se s détmi ucit. Volnocasové aktivity se vzdélavacim potencidlem, které

nabidnou détem pozitivni vzory a i vertikalni socialni kontakty.

S ohledem na skutecnosti zjisténé pri terénnim Setfeni a z rozhovort se zapojenymi mistnimi
aktéry vyplyva, ze je kapacita sluzby terénni programy pro Liberec nedostatecna. Idealnim
stavem by byla ¢innost min. 8 socidlnich pracovnikii na plny avazek, ktefi by se zamétovali
pouze na uzemi mésta Liberec. Velmi Zadouci pak je vhodna koordinace a izka spoluprace

poskytovateld socidlnich sluzeb se socidlnimi pracovniky mésta.

Vzhledem k tomu, Ze socidlni sluzby mohou spolupracovat pouze s osobami, které chtéji
svou zivotni situaci ménit a aktivné na tom také pracuji, dostavaji se socidlni sluzby
postupné mimo klasické vyloucené lokality. Motivace lidi k feSeni jakychkoli problémii je
kfehkou zaleZitosti a v pfipadé lokalit, kde je vysoka kumulace lidi se stejnymi problémy,
znacné upada, lidé rezignuji. Socidlni pracovnici by se proto méli zaméfit alespon na aktivni
a prubézinou depistaz lokalit jako celku a to i tam, kde nemaji aktivni spolupracujici
klienty. Velmi zajimavym a inspirujicim konceptem pak miize byt komunitni prace, ktera se
zaméfuje na praci s lokalitou jako celkem v Siroké Skdle ¢innosti a témat a neni svdzana

zakonem o socialnich sluzbach.

Za velmi alarmujici vnimame naprostou poddimenzovanost socidlné aktiviza¢nich sluzeb
pro rodiny s détmi. Z aktudlnich diskusi mezi OSPOD a poskytovateli socidlnich sluzeb
vyplyva, Ze je v Liberci minimalné 200 rodin, pro které je tato sluzba potfebna a zadouci.
Zajmem mésta Liberec by proto mélo byt posileni a stabilizace financovani této socialni
sluzby a to v rozsahu alespon 10 pracovnik® na plny tvazek. Nezbytné nutna je pak aktivni
spoluprace poskytovatelti této sluzby sOSPOD a nabizi se také vyuzivani case
managementu a pripadovych konferenci jako nastrojii pro efektivni spolupraci rtiznych

subjektti participujicich na situaci rodiny a jeji aktivizaci.
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Na tizemi mésta Liberce najdeme dvé nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, jedno
umisténé na sidlisti Rochlice, druhé v Ruprechticich. Obé zafizeni jsou plné vytiZena a hojné
navstévovand. Dle kvalifikovanych odhadi je v Liberci 1.200 déti a mladych lidi, pro které
je sluzba NZDM potiebna. Vzhledem k rozlehlosti mésta a existenci socidlné vyloucenych
lokalit ¢i vyssi koncentraci osob v danych méstskych castech je vhodné rozmistit dalsi 3
NZDM do lokalit centrum meésta, FrantiSkov — Hanychov, Vesec — Doubi.

Vyznamnym zjisténim je znacny ndrtst lidi bez pfistfesi na tizemi mésta. V roce 2002 se po
Liberci pohybovalo cca 17 osob, o deset let pozdéji to bylo 70 osob a v tomto roce Zije na
ulici jiz 170 lidi. VétSinou se jedna o muze, podstatnou ¢ast tvori lidé nad 40 let, ktefi jsou na
ulici jiZz nékolik let a priibézné stfidaji Zivot na ulici s obdobim zaméstndni v rdmci sezénnich
praci a zivotem na ubytovndach. Pétinu této cilové skupiny tvofi lidé seniorského véku, ktefi
na ulici zestarli, maji nejriiznéjsi zdravotni problémy a zivot venku je pro né jiz narocny.
Objevuji se také pripady lidi, ktefi stfidaji pobyt v LDN s Zivotem na ulici ¢i azylovym
domem. Nartistajici a rizikovou skupinou jsou pak mladi bezdomovci, u kterych nartsta
drogova zavislost. Vedle zjevného bezdomovectvi nartistd v Liberci mira skrytého
bezdomovectvi — do této kategorie lze zafadit lidi Zijici dlouhodobé na ubytovnach, obyvajici
legalné ¢i nelegalné nejriiznéjsi pribytky (zahradni domky, garaze) ci lidi, ktefi prespavaji u

znamych, rodié¢t ¢i jinych pfibuznych.

Smérem k lidem bez pristfesi probihd terénni socidlni prace v omezené mire, aktudlné tuto
sluzbu zajistuje pouze organizace Most k nadéji jednim pracovnikem a to ne na plny tivazek.
Videdlnim pfipadé by mél byt terénni program persondlné zajistén min. 2 socialnimi
pracovniky na plny tvazek smérem k osobam bez piistiesi. Nabizi se také moZnost
obohaceni této sluzby o socidlniho zdravotniho pracovnika, ktery by lidem na ulici
poskytoval zakladni podporu i ve zdravotni oblasti. Existence intenzivni socidlni prace
slidmi bez pristfeSi se pozitivné projevuje na zvyseni zajmu cilové skupiny o sluzby
azylového domu, kde se pomérné dafi tyto lidi stabilizovat. Zachovani sluzeb nocleharny,
nizkoprahového denniho centra a azylovych domi je nezbytné. Ve mésté zcela schazi
azylové zafizeni pro Zeny a pro rodiny s détmi. Problematickou skupinou jsou pak lidé bez
pristfesi se zdravotnimi problémy, které jsou kontraindikaci k pfijeti do nékteré pobytové

socialni sluzby a nejsou natolik zadvazné, aby vyzadovaly hospitalizaci.

Bez systémovych zmén na ndrodni trovni ma mésto omezené moznosti zasahovat do situace
tykajici se bydleni u soukromych majitelt. Pfesto by se o to mélo aktivné snazit, usilovat o
vyjedndvani s majiteli domti, realizovat kontroly hygienickych a stavebné technickych
podminek v téchto domech stavebnim odborem ¢i ve spolupraci s Krajskou hygienickou
stanici. Socialni problémy lokalit jsou problémem mésta. Vyraznym faktorem ovliviiujicim
socialni situaci v lokalitach je zcela nevhodna (zamyslena ¢i nezamyslend) kumulace osob
v podobné Zivotni situaci na jedno misto, kterd podporuje demotivaci lidi a jejich degradaci.
Vhodné je usilovat o rozruseni téchto lokalit.
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8. Seznam zkratek

HN

IK

KHS

KNL

LDN

MKN

MML

MP

MPSV

NDC

NNO

NZDM

o.p.s.

0.S.

PNO

SAS

azylovy diim (registrovana socidlni sluzba)
Bytovy podnik mésta Liberec (zanik v roce 1997)
Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Clovék v tisni, o.p.s.

doplatek na bydleni (ddvka hmotné nouze)
hmotnd nouze

index kriminality

Krajska hygienicka stanice

Krajska nemocnice Liberec

lé¢ebna dlouhodobé nemocnych

Most k nadéji — poskytovatel socidlnich sluzeb
Magistrat mésta Liberce

Meéstska policie

Ministerstvo prace a socidlnich véci

matefska Skola

nizkoprahové denni centrum (registrovana socialni sluzba)
nestatni neziskova organizace

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (registrovana socidlni sluzba)
obecné prospésna organizace

obcanské sdruzeni

Policie Ceské republiky

podil nezaméstnanych osob — vyjadfuje podil dosazitelnych uchazeca o

zaméstnani ve véku 15 — 64 let ze vSech obyvatel ve stejném véku

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (registrovana socidlni sluzba)
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SVL
TP
TSML
TSP
UP

VPP

socialné vyloucena lokalita

terénni programy (registrovana socialni sluzba)
Technické sluzby mésta Liberce

terénni socidlni pracovnik / terénni socidlni prace
Utad prace

vefejné prospésné prace

zakladni skola
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9. Ptilohy

P1 - mapa s umisténim socialné vyloucenych lokalit, potencialné rizikovych mist a

ubytovacich zafizeni na izemi mésta Liberce

Mapa demonstruje umisténi mist popisovanych v analyze na tizemi mésta Liberce. Cervenou
barvou jsou oznaceny socidlné vyloucené lokality, zlutou barvou potencialné rizikova mista

a zelenou barvou ubytovaci zafizeni.

Terasy Jedtédu 2
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P2 - Ptehled socialné vyloucenych lokalit

i c : Dostupnost
Oznac.em Meéstska cast Kapac:1ta Odh?do‘.lafly Cena za bydleni socialni
lokality lokality pocet lidi y
sluzby
R
LokalitaA | Frantiskov 24 byti 80 - 90 650012000 | omodrom,
Cloveék v tisni
Lokalita B Vesec 18 byt 80 6.500 — 10.000 Romodrom
Lokalita C Vesec 3 byty 11 6.500 — 8.000 Romodrom
. 30 pokojta Most k nadéji,
Lokalita D Vesec (15 bungk) 57 6.100 — 10.800 Romodrom
Lokalita E Pavlovice 4 byty 17 5.500
Lokalita F Jetab 20 bytti 80 5.000 — 14.000 Clovék v tisni
Lokalita G Rochlice 8 bytt 25 5.000 — 6.000

P3 - Pfehled potencialné rizikovych mist

ool c , Dostupnost
Oznac.enl Meéstska cast Kapac.lta Odh?do‘,,afly Cena za bydleni socialni
lokality lokality pocet lidi N
sluzby
. , . 20 lidi o
Lokalita H Machnin 16 byttt 5.500 - 8.500 Most k nadéji
(v 5 bytech)
Lokalita I Rtizodol 11 byt 50 lidi 5.100 - 9.000 Clovék v tisni
Lokalita J Staré Mésto 14 bythi 40 - 60 6.000 — 13.000 Romodrom
Lokalita K Staré Mésto 5 byth 25 6.000 — 8.000
Lokalita L Staré Mésto 10 byt 30 5.300 - 9.000
Lokalita M Staré Mésto 14 byt 35 7.000 - 10.000
Lokalita N Vesec 14 byt 50 6.500 — 11.000 Romodrom
Lokalita O Rochlice 8 byt 32 7.000 - 9.500 Romodrom
Lokalita P Ruprechtice 9 bytt 42 4.500 - 6.500 Clovék v tisni
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P4 - Pfehled ubytovacich zafizeni na tizemi mésta Liberce

Ubyt i P¥iiim4 rodi
}:, Ova,CI Méstska cast Kapacita Typ ubytovani Hiyima rociny
zafizeni
CnAx . . . o1 v y Pouze drobné
1. Staré Mésto 60 luzek Pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim 210K¢é/den Ne ,
vybaveni
. . . A wr " Pouze drobné
IL Staré Mésto 50 lazek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 3.700 Ne ,
vybaveni
III. Staré Mésto 130 Iazek Pokoje, socialni zafizeni pro 2 pokoje 4.650 Ne Ne
IV. Nové Mésto 58 luzek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 3.500 Ne Ano
V. Jerab 70 Iuzek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 3.700 Ne Ano
VL Jetab 20 lazek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 4.500 Ne Ano
VIL Jetab Podnajem pokoji v bytech se socidlnim zafizenim 3.900 - 5.100 Starsi 12 let Ano
VIIL Jetab 14 lazek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 3.000 Ne Ano
IX. Jetab 8 ltzek Pokoje v bytech 2+1 s vlastnim socidlnim zafizenim 3.650 Ano ano
X. Jerab 35 luzek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 3.700 Ano Ano
. 4lnd zatizend .. o
XI. Jeiéb Pokoje, socialni Zar}zenl na d}odbe: ,apaI:tmany Od 3.500 Ano
byty s vlastnim socialnim zafizenim
XIL Jetab 190 lazek Pokoje, socialni zafizeni pro 2 pokoje 3.400 Ne
XIIL Kristidnov 46 lazek Pokoje, socialni zafizeni pro 2 pokoje 4.000 Starsi 8 let Pouze drob’ne
vvbaveni

* Uvadéna cena je za jednu osobu na dvoultizkovém ¢i vicelazkovém pokoji.
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Ubytovaci
zarizeni

Meéstska cast

Kapacita

Typ ubytovani

Pfijima rodiny
s détmi

Vlastni
nabytek

3.400

XIV. Kristianov 240 ltuzek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé
XV. Rochlice 27 luzek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 3.600 Ne
F Doy oy . R . Pouze 1 rodic¢a 1
XVL Horni Rtizodol 20 lazek Pokoje, socialni zafizeni pro 3 pokoje 3.500 dits Ano
Dolni . . R < .
XVIIL. 54 lazek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 4.500 K¢ Ano Ano
Hanychov
XVIIL Frantiskov 20 lazek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 3.000 St?fSI 7vleE’ Ano
vviimecné
XIX. Ritzodol 12 pokoj,ﬁ,c Pokoje, socialni zaf,izem’ na c}}odbé:' ,apa1:tmémy = 4500 — 6.000 Ano - pou,ze na | Pouze drob,né
8 apartmanu byty s vlastnim socidlnim zafizenim apartmany vybaveni
800 - 1.200 K¢
XX. Katefinky 11 bytt Byty se socidlnim zafizenim na chodbé 00 b}?to cza Ano Ano
XXI. Doubi 50 lazek Byty s vlastnim socidlnim zafizenim 3.400 Ano Ano
XXII. Vesec vl 9 bolinek , Buriky se socialnim zafizenim 1.700 - 3.300 Ano Ano
(az blazkové)
XXIII. Vesec 54 luzek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 3.600 Ne
islavi P drobné
XXIV. Vrat1slév1ce 36 luzek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 4.000 Ano ouze dro ,ne
nad Nisou vybaveni
1 lastni 1s . .
XXV Vratlsl?wce 20 lisek Garsonky s v a_s,tru,m svo,C1a11/rum zarlzetum, Pokoje, 3150 Ne Ano
nad Nisou socialni zafizeni na chodbé
XXVL Vratlsla'ivme 120 lazek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 3.400 Ne
nad Nisou
XXVIL Pr(l)\::iesc(:)ﬂad 40 ltuzek Pokoje, socialni zafizeni na chodbé 3.600 Ne

* Uvadéna cena je za jednu osobu na dvoultizkovém ¢i vicelazkovém pokoji.
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